
รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๕ 
ระดับสถาบัน ในภาพรวมทั้งหมดมหาวิทยาลัยบูรพาได้ ๑๘๙.๕ คะแนน โดยมีผลการประเมินใน

หมวดกระบวนการ (หมวด ๑ -๖) ๙๓ คะแนน และในหมวดผลลัพธ์ (หมวด ๗.๑-๗.๕) ๙๖.๕ คะแนน  
รายละเอียดดังแสดงได้ตามราง 

Criteria Items 
Total 
Points 

Possible 

2563 2564 2565 

Percentage 
Score 

Score Band 
Percentage 

Score 
Score Band 

Percentage 
Score 

Score Band 

1 การน าองค์กร 120                   

1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง 70 ๒๕ ๑๗.๕๐ ๒ N/A N/A ๒ ๒๐ ๑๔.๐๐ ๒ 

1.2 การก ากับดแูลและ 50 ๒๕ ๑๒.๕๐ ๒ N/A N/A ๒ 20 10 ๒ 

2 กลยุทธ ์ 85                   

2.1 การจัดท ากลยุทธ ์ 45 ๒๐ 9 ๒ N/A N/A ๒ ๒๐ ๙.๐๐ ๒ 

2.2 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 40 ๒๐ 8 ๒ N/A N/A ๒ ๑๕ ๖.๐๐ ๒ 

3 ลูกค้า 85                   

3.1 เสียงของลูกค้า 40 ๒๕ 10 ๒ N/A N/A ๒ ๑๕ ๖.๐๐ ๒ 

3.2 ความผูกพันของลูกค้า 45 ๒๐ 9 ๒ N/A N/A ๒ ๑๕ ๖.๗๕ ๒ 

4 การวัด การวิเคราะห ์และการ
จัดการความรู้ 

90                   

4.1 การวัด การวิเคราะห์ และ
ปรับปรุงผลการด าเนินการของ
องค์การ 

45 ๒๐ 9 ๒ N/A N/A ๒ ๑๕ ๖.๗๕ ๒ 

4.2 การจัดการความรู ้สารสนเทศ 
และ  เทคโนโลยีสารสนเทศ 

45 ๒๐ 9 ๒ N/A N/A ๒ ๑๕ ๖.๗๕ ๒ 

5 บุคลากร 85                   

5.1 สภาพแวดล้อมในการท างาน 40 ๒๐ ๘ ๒ N/A N/A ๒ ๑๕ ๖.๐๐ ๒ 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร 45 ๑๕ ๖.๗๕ ๒ N/A N/A ๒ ๑๕ ๖.๗๕ ๒ 

6 ระบบปฏิบัติการ 85                   

6.1 กระบวนการท างาน 45 ๒๐ ๙ ๒ N/A N/A ๒ 20 9 ๒ 

6.2 ประสิทธิผลการปฏิบัตกิาร 40 ๒๐ ๘ ๒ N/A N/A ๒ ๑๕ ๖.๐๐ ๒ 

Subtotal Cat. 1–6 550   115.75 ๑   ๑     ๙๓ ๑ 

7 ผลลัพธ ์ 450                   

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนและ ด้านกระบวนการ 

120 ๒๕ ๓๐ ๒ N/A N/A ๒ ๒๕ ๓๐.๐๐ ๒ 

7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า 80 ๒๕ ๒๐ ๒ N/A N/A ๒ 20 16 ๒ 

7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 80 ๒๐ ๑๖ ๒ N/A N/A ๒ 15 12 ๒ 
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2563 2564 2565 
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Percentage 
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Score Band 
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Score Band 

7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การ และ
การก ากับดูแล 

80 ๒๐ ๑๖ ๒ N/A N/A ๒ 20 16 ๒ 

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน
และตลาด 

90 ๒๐ ๑๘ ๒ N/A N/A ๒ ๒๕ ๒๒.๕๐ ๒ 

Subtotal Cat. 7 450   ๑๐๐ ๑   ๑     ๙๖.๕๐ ๑ 

GRAND TOTAL   1,000 
 

๒๑๖  
 

150-
180 

 
 

๑๘๙.๕๐ 
 

 
แนวทางการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาและการบริหารจัดการ  

๑. วิเคราะห์ผลการประเมินและจัดท าแผนการพัฒนาในด้านต่าง ๆ รวมทั้งผลักดันให้เกิดการปรับปรุง
ตามแผนฯ อย่างจริงจัง 

๒. จัดการอบรมและสร้างกลยุทธ์สู่การปฏิบัติจริงในการน าเครื่องมือมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานด้านต่าง ๆ 

๓. ก ากับ/ติดตาม/น าไปสู่การปฏิบัติในส่วนของแผนยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๔ - ๒๕๖๗ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๖๗) แพลตฟอร์ม ๓ การพัฒนาสู่องค์กร
ประสิทธิภาพสูงเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน 

 


