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1คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553

1.  ความจําเปนและวัตถุประสงคของการประกันคุณภาพ
 การศึกษา ระดับอุดมศึกษา

 

ภารกิจหลักที่สถาบันอุดมศึกษาจะตองปฏิบัติมี 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย 

การใหบริการทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม การดําเนินการตาม

ภารกิจท้ัง 4 ประการดังกลาว มคีวามสาํคญัอยางยิง่ตอการพฒันาประเทศท้ังระยะสัน้และระยะ

ยาว ปจจุบันมีปจจัยภายในและภายนอกหลายประการท่ีทําใหการประกันคุณภาพการศึกษา

ในระดับอุดมศึกษาเปนสิ่งจําเปนที่จะตองเรงดําเนินการ ปจจัยดังกลาวคือ

 1) คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตภายในประเทศ มีแนวโนมที่จะมีความ

แตกตางกันมากขึ้น ซึ่งจะกอใหเกิดผลเสียแกสังคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว

 2) ความทาทายของโลกาภิวัตนตอการอุดมศึกษา ทั้งในประเด็นการบริการการศึกษา

ขามพรมแดน และการเคลือ่นยายนกัศกึษาและบณัฑติ อนัเปนผลจากการรวมตวัของ

ประเทศในภูมิภาคอาเซียน  ซึ่งท้ังสองประเด็นตองการการรับประกันของคุณภาพ

การศึกษา                     

 3) สถาบันอุดมศึกษามีความจําเปนที่จะตองสรางความม่ันใจแกสังคมวาสามารถพัฒนา

องคความรูและผลิตบัณฑิต ตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศใหมากข้ึน 

ไมวาจะเปนการสรางขีดความสามารถในการแขงขันระดับสากล การพัฒนาภาค

การผลิตจริงทั้งอุตสาหกรรมและบริการ การพัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวิต ความเปนอยู

ระดับทองถิ่นและชุมชน

 4) สถาบันอุดมศึกษาจะตองใหขอมูลสาธารณะ (public information) ที่เปนประโยชน

ตอผูมีสวนไดสวนเสีย ทั้งนักศึกษา ผูจางงาน ผูปกครอง รัฐบาล และประชาชนทั่วไป

บทที่ 1 
การประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา



2 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา Office of the Higher Education Commission (OHEC)

 5) สังคมตองการระบบอุดมศึกษาที่เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวม (partici-

pation) มีความโปรงใส (transparency)  และมีความรับผิดชอบซ่ึงตรวจสอบได 

(accountability) ตามหลักธรรมาภิบาล

 6) พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  

กําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน รวมถึงให

มสีาํนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษาทําหนาทีป่ระเมินคณุภาพ

ภายนอก โดยการประเมินผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษา

 7) คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดประกาศใชมาตรฐานการอุดมศึกษา เมื่อวันที่ 7 

สิงหาคม  2549 เพื่อเปนกลไกกํากับมาตรฐานระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา และระดับหนวยงาน โดยทุกหนวยงานระดับอุดมศึกษาจะไดใชเปน

กรอบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

 8) กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานสถาบัน

อดุมศึกษา เม่ือวนัที ่12 พฤศจกิายน 2551 เพือ่เปนกลไกสงเสรมิและกาํกบัใหสถาบนั

อดุมศกึษาจดัการศกึษาใหมมีาตรฐานตามประเภทหรอืกลุมสถาบนัอดุมศกึษา 4 กลุม

 9) กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2552 และคณะกรรมการการ

อดุมศึกษาไดประกาศแนวทางการปฏิบตัติามกรอบมาตรฐานคุณวฒุริะดบัอดุมศกึษา

แหงชาติ เม่ือวันที่ 16 กรกฎาคม 2552 เพื่อใหการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเปน

ไปตามมาตรฐานการอุดมศกึษาและเพ่ือการประกันคณุภาพของบัณฑติในแตละระดบั

คุณวุฒิและสาขาวิชา 

 ดวยความจําเปนดังกลาว สถาบันอุดมศึกษารวมกับตนสังกัดจึงจําเปนตองพัฒนาระบบ

และกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีวัตถุประสงคดังนี้

 1) เพือ่ตรวจสอบและประเมนิการดําเนินงานของภาควชิา คณะวชิาหรอืหนวยงานเทยีบ

เทา และสถาบันอุดมศึกษาในภาพรวม ตามระบบคุณภาพและกลไกที่สถาบันนั้นๆ 

กาํหนดข้ึน โดยวเิคราะหเปรยีบเทียบผลการดําเนนิงานตามตัวบงชีใ้นทกุองคประกอบ

คุณภาพวาเปนไปตามเกณฑและไดมาตรฐาน 

 2) เพื่อใหภาควิชา คณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทาและสถาบันอุดมศึกษาทราบ

สถานภาพของตนเองอันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู
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เปาหมาย (targets) และเปาประสงค (goals) ที่ตั้งไวตามจุดเนนของตนเองและ

เปนสากล

 3) เพือ่ใหภาควชิา คณะวิชาหรอืหนวยงานเทยีบเทาและสถาบันอุดมศกึษาทราบจดุแขง็ 

จุดที่ควรปรับปรุง ตลอดจนไดรับขอเสนอแนะในการพัฒนาการดําเนินงานเพ่ือเสริม

จุดแข็ง และพัฒนาจุดท่ีควรปรับปรุงของสถาบันอยางตอเนื่อง

 4) เพื่อใหขอมูลสาธารณะท่ีเปนประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสีย ทําใหมั่นใจวาสถาบัน

อุดมศึกษาสามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพและไดมาตรฐานตามท่ี

กําหนด

 5) เพือ่ใหหนวยงานตนสงักัดของสถาบันอดุมศึกษาและหนวยงานท่ีเก่ียวของ มขีอมลูพืน้

ฐานทีจ่าํเปนสาํหรบัการสงเสรมิสนบัสนนุการจดัการอดุมศกึษาในแนวทางทีเ่หมาะสม
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2.  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 กับการประกันคุณภาพ
การศึกษา

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได

กาํหนดจดุมุงหมายและหลักการของการจัดการศึกษาทีมุ่งเนนคณุภาพและมาตรฐาน โดยกาํหนด

รายละเอยีดไวในหมวด 6 มาตรฐานและการประกนัคณุภาพการศกึษา ซึง่ประกอบดวย “ระบบ

การประกันคณุภาพภายใน” และ “ระบบการประกันคณุภาพภายนอก” เพือ่ใชเปนกลไกในการ

ผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศกึษา   

การประกันคณุภาพภายใน เปนการสรางระบบและกลไกในการพัฒนา ตดิตามตรวจสอบ

และประเมินการดําเนนิงานของสถานศึกษาใหเปนไปตามนโยบาย เปาหมายและระดับคณุภาพ

ตามมาตรฐานที่กําหนดโดยสถานศึกษาและหรือหนวยงานตนสังกัด โดยหนวยงานตนสังกัด

และสถานศกึษากาํหนดใหมรีะบบการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาและใหถอืวาการประกนั

คุณภาพภายในเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  

มกีารจัดทาํรายงานประจําปทีเ่ปนรายงานประเมินคณุภาพภายในเสนอตอสภาสถาบัน หนวยงาน

ตนสงักดั และหนวยงานท่ีเกีย่วของเพือ่พิจารณาและเปดเผยตอสาธารณชนเพ่ือนําไปสูการพฒันา

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก  

การประกันคุณภาพภายนอก  เปนการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาเพื่อใหมีการ

ติดตามและตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความ

มุงหมาย หลักการ และแนวการจัดการศึกษาในแตละระดับ ซึ่งประเมินโดย “สํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือเรียกชื่อยอวา “สมศ.”  

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่2) พ.ศ.2545 ไดกําหนด

ใหสถานศึกษาทุกแหงตองไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกอยางนอย 1 ครั้งในทุกรอบ 5 ป 

นับตั้งแตการประเมินครั้งสุดทาย และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของและ

สาธารณชน  ซึง่ สมศ. ไดดาํเนนิการประเมินคณุภาพภายนอกรอบแรก (พ.ศ. 2544-2548) เสรจ็

สิ้นไปแลว ปจจุบันอยูระหวางประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สอง (พ.ศ. 2549-2553) และการ

เตรียมการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สาม (พ.ศ. 2554-2558) ในการประเมินรอบที่สาม

ของ สมศ. เปนการประเมินทั้งระดับสถาบันและคณะวิชา แตหากสถาบันใดจัดการศึกษานอก
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สถานที่ตั้งหลัก การประเมินจะครอบคลุมการจัดการนอกสถานท่ีตั้งหลักทั้งหมด นอกจากน้ัน 

การประเมินคุณภาพจะมีความสอดคลองกับจุดเนนหรือกลุมสถาบันที่แตละสถาบันเลือกตาม

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ

รูปแบบและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกจะเปนไปตามหลักเกณฑที่กําหนดโดย

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  ซ่ึงมีหลักการ

สําคัญ 5 ประการ  ดังตอไปนี้

 1) เปนการประเมนิเพือ่มุงใหมกีารพฒันาคุณภาพการศกึษา  ไมไดมุงเนนเรือ่งการตดัสนิ  

การจับผิด หรือการใหคุณ – ใหโทษ

 2) ยึดหลักความเที่ยงตรง เปนธรรม โปรงใส มีหลักฐานขอมูลตามสภาพความเปนจริง 

(evidence – based) และมีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (accountability)

 3) มุงเนนในเรือ่งการสงเสริมและประสานงานในลักษณะกลัยาณมิตรมากกวาการกาํกบั

ควบคุม

 4) สงเสริมการมีสวนรวมในการประเมินคณุภาพและการพัฒนาการจัดการศึกษาจากทุก

ฝายที่เกี่ยวของ

 5) มุงสรางความสมดุลระหวางเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุงหมายและหลักการศึกษา

ของชาตติามทีก่าํหนดไวในพระราชบญัญัตกิารศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 ใหเอกภาพ

เชิงนโยบาย  แตยังคงมีความหลากหลายในทางปฏิบัติ  โดยสถาบันสามารถกําหนด

เปาหมายเฉพาะและพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเต็มตามศักยภาพของสถาบันและ

ผูเรียน
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3.  กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 
 (พ.ศ. 2551-2565)

กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) ไดกําหนดแนวทาง

การพัฒนาและแกปญหาอุดมศึกษาท่ีไรทิศทาง ซํ้าซอน ขาดคุณภาพ และขาดประสิทธิภาพ 

โดยใชกลไกการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเปนกลไกหลักในการดําเนินการ  

กลาวคือ ใหมีการสรางกลไกการประเมิน

คุณภาพสถาบันอุดมศึกษาตามพันธกิจของสถาบันในแตละกลุม ซึ่งมีพื้นที่บริการและ

จุดเนนระดับการศึกษาท่ีตางกัน รวมท้ังมีพันธกิจและบทบาทในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ

ของประเทศตางกันตามความหลากหลาย ทั้งการพัฒนาฐานราก สังคม เศรษฐกิจรวมถึงการก

ระจายอํานาจในระดับทองถิ่น การขับเคลื่อนภาคการผลิตในชนบท ทองถิ่นและระดับประเทศ 

จนถงึการแขงขนัในโลกาภิวตัน  ซึง่ระบบอุดมศกึษาแตละกลุมเหลานี ้จะนาํไปสูการเปล่ียนแปลง

อุดมศึกษา และสงผลกระทบท่ีเปนประโยชนตอประเทศอยางมีนัยสําคัญ อาทิ สามารถสราง

ความเปนเลิศไดตามพันธกิจของตัวเอง สามารถตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศดี

ขึน้  สงผลเชงิบวกตอการผลติ พฒันาและการทาํงานของอาจารย สามารถปรบัจาํนวนของบณัฑติ

ในสาขาที่เปนความตองการของสังคม ลดการวางงาน โดยที่สถาบันอุดมศึกษาในกลุมเหลานี้

มีกลไกรวมกันในการประกันคุณภาพ เพื่อใหนักศึกษาสามารถตอยอด ถายโอนแลกเปล่ียน

กันไดระหวางกลุม และในระยะยาวการประเมินคุณภาพควรนําไปสูระบบรับรองวิทยฐานะ 

(accreditation) ที่นักศึกษาและสาธารณะใหความเช่ือถือ เปนฐานและเง่ือนไขในการจัดสรร

งบประมาณของรัฐ และการสนับสนุนจากภาคเอกชน รวมทั้งการโอนยายหนวยกิต 

จากกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปดังกลาว กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ในป 2551 กําหนดประเภทหรือกลุม

สถาบันอุดมศึกษาเปน 4 กลุม คือ

กลุม ก วิทยาลัยชุมชน หมายความถึง สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตระดับตํ่ากวา

ปริญญาตร ีจดัฝกอบรมสนองตอบความตองการของทองถิน่  เพือ่เตรยีมกาํลงัคนทีม่คีวามรูเขาสู

ภาคการผลิตจริงในชุมชน สถาบันสนับสนุนรองรับการเปลี่ยนอาชีพพื้นฐาน เชน แรงงานที่ออก

จากภาคเกษตร เปนแหลงเรียนรูที่สงเสริมใหประชาชนไดมีโอกาสเรียนรูตลอดชีวิตอันจะนําไป

สูความเขมแข็งของชุมชนและการพัฒนาที่ยั่งยืน
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กลุม ข สถาบันท่ีเนนระดับปริญญาตรี หมายความถึง สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิต

ระดับปริญญาตรี  เพื่อใหไดบัณฑิตที่มีความรูความสามารถเปนหลักในการขับเคล่ือนการ

พัฒนาและการเปล่ียนแปลงในระดับภูมิภาค  สถาบันมีบทบาทในการสรางความเขมแข็งใหกับ

หนวยงาน ธุรกิจ และบุคคลในภูมิภาค  เพื่อรองรับการดาํรงชีพ สถาบันอาจมีการจัดการเรียน

การสอนในระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาโทดวยก็ได

กลุม ค สถาบันเฉพาะทาง หมายความถงึ สถาบนัท่ีเนนการผลติบณัฑติเฉพาะทางหรอื

เฉพาะกลุมสาขาวิชา ทั้งสาขาวิชาทางวิทยาศาสตรกายภาพ วิทยาศาสตรชีวภาพ สังคมศาสตร

หรือมนุษยศาสตร รวมท้ังสาขาวิชาชีพเฉพาะทาง  สถาบันอาจเนนการทําวิทยานิพนธหรือการ

วิจัย  หรือเนนการผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะในการประกอบ

อาชีพระดับสูง หรือเนนทั้งสองดาน รวมทั้งสถาบันอาจมีบทบาทในการพัฒนาภาคการผลิตจริง

ทั้งอุตสาหกรรมและบริการ  สถาบันในกลุมนี้อาจจําแนกไดเปน 2 ลักษณะคือ ลักษณะที่ 1 เปน

สถาบันที่เนนระดับบัณฑิตศึกษา และลักษณะที่ 2 เปนสถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี

กลุม ง สถาบันท่ีเนนการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะ

ระดับปริญญาเอก หมายความถึง สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดย

เฉพาะระดับปริญญาเอก  และเนนการทําวิทยานิพนธและการวิจัยรวมถึงการวิจัยหลังปริญญา

เอก  สถาบันเนนการผลิตบัณฑิตที่เปนผูนําทางความคิดของประเทศ สถาบันมีศักยภาพในการ

ขบัเคลือ่นอดุมศกึษาไทยใหอยูในแนวหนาระดับสากล มุงสรางองคความรูทฤษฎี และขอคนพบ

ใหมทางวิชาการ

ดงันัน้ การประกันคณุภาพการศกึษาจึงตองสรางกลไกการประเมนิคณุภาพใหสอดรบักบั

การแบงกลุมสถาบันอุดมศึกษา 4 กลุมดังกลาว
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4. การประกันคุณภาพกับมาตรฐานการศึกษา

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ใน

หมวด 5 ที่วาดวยการบริหารและการจัดการศึกษา มาตรา 34 ไดกําหนดให คณะกรรมการ

การอดุมศกึษามหีนาทีพ่จิารณาเสนอมาตรฐานการอดุมศกึษาทีส่อดคลองกบัความตองการตาม

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดย

คํานึงถึงความเปนอิสระและความเปนเลิศทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษา คณะกรรมการ

การอุดมศึกษาจึงไดจัดทํามาตรฐานการอุดมศึกษาเพ่ือใชเปนกลไกระดับกระทรวง ระดับ

คณะกรรมการการอุดมศึกษา และระดับหนวยงาน เพื่อนําไปสูการกําหนดนโยบายการพัฒนา

การอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาตอไป มาตรฐานการอุดมศึกษาที่จัดทําขึ้นฉบับนี้ไดใช

มาตรฐานการศึกษาของชาติที่เปรียบเสมือนรมใหญเปนกรอบในการพัฒนา โดยมีสาระสําคัญ

ที่ครอบคลุมเปาหมายและหลักการของการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของไทยและเปน

มาตรฐานท่ีคํานึงถึงความหลากหลายของกลุมหรือประเภทของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อใหทุก

สถาบันสามารถนําไปใชกําหนดพันธกิจและมาตรฐานของการปฏิบัติงานได

มาตรฐานการอุดมศึกษาที่ปรากฏตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันที่ 7 สิงหาคม 

2549 ประกอบดวยมาตรฐาน 3 ดาน ไดแก  มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานดาน

การบริหารจัดการการอุดมศึกษา และมาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรูและ

สังคมแหงการเรียนรู มาตรฐานยอยทั้ง 3 ดานนี้อยูในมาตรฐานการศึกษาของชาติที่ประกอบ

ดวยมาตรฐานยอย 3 มาตรฐานเชนกัน  คือ มาตรฐานท่ี 1 คุณลักษณะของคนไทยท่ีพึงประสงค 

ทั้งในฐานะพลเมืองและพลโลก มาตรฐานท่ี 2 แนวการจัดการศึกษา มาตรฐานท่ี 3 แนวการ

สรางสงัคมแหงการเรียนรู/สงัคมแหงความรู แตละมาตรฐานยอยของมาตรฐานการอุดมศกึษาจะ

มีความสอดคลองและสัมพันธกับมาตรฐานยอยของมาตรฐานการศึกษาของชาติ เพื่อใหการ

พฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศึกษาบรรลุตามจดุมุงหมายและหลักการของการจัดการศกึษา

ของชาติ

นอกเหนือจากมาตรฐานการอุดมศึกษาที่เปนมาตรฐานแมบทแลว คณะกรรมการการ

อุดมศึกษาไดจัดทํามาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2551 

เพ่ือนําไปสูการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาตามกลุมสถาบันที่มีปรัชญา วัตถุประสงค และพันธกิจ

ในการจัดตั้งที่แตกตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบดวยมาตรฐานหลัก 
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2 ดาน คือ มาตรฐานดานศักยภาพและความพรอมในการจัดการศึกษา และมาตรฐานดานการ

ดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา และกําหนดกลุมสถาบันอุดมศึกษาเปน 4 กลุม 

ไดแก กลุม ก วิทยาลัยชุมชน กลุม ข สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี  กลุม ค สถาบันเฉพาะ

ทาง และกลุม ง สถาบนัทีเ่นนการวจิยัขัน้สงูและผลติบัณฑติระดบับัณฑติศกึษาโดยเฉพาะระดบั

ปริญญาเอก นอกจากน้ัน ยังไดจัดทํากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 

2552 เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพ่ือเปนการประกันคุณภาพบัณฑิตใน

แตละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา โดยกําหนดใหคุณภาพของบัณฑิตทุกระดับคุณวุฒิและสาขา

วิชาตองเปนไปตามมาตรฐานผลการเรียนรูอยางนอย 5 ดาน คือ ดานคุณธรรม จริยธรรม ดาน

ความรู  ดานทกัษะทางปญญา ดานทกัษะความสมัพนัธระหวางบคุคลและความรบัผดิชอบ และ

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

คณะกรรมการการอุดมศึกษายังไดกําหนดเกณฑมาตรฐานอ่ืนๆ อาทิ เกณฑมาตรฐาน

หลักสูตรระดับอุดมศึกษา หลักเกณฑการขอเปดและดําเนินการหลักสูตรระดับปริญญา

ในระบบการศกึษาทางไกล หลกัเกณฑการกาํหนดชือ่ปรญิญา หลกัเกณฑและแนวปฏบิตัเิกีย่วกบั

การพิจารณาประเมินคุณภาพการจัดการศึกษานอกสถานที่ตั้งของสถาบันอุดมศึกษา  เพื่อ

สงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษาไดพัฒนาดานวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพและ

ยกระดับมาตรฐานในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาใหมีความทัดเทียมกันและพัฒนาสู

สากล ซึ่งทําใหสถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางยืดหยุน คลองตัว และตอเนื่อง

ในทุกระดับการศึกษา ตลอดจนสะทอนใหเห็นถึงมาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษาในระดับ

อุดมศึกษา

เพือ่ใหการจดัการศกึษาทกุระดบัและทุกประเภทมคีณุภาพและไดมาตรฐานตามท่ีกาํหนด  

ทั้งมาตรฐานการศึกษาระดับชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา และ

สมัพนัธกบัมาตรฐานและหลักเกณฑทีเ่กีย่วของกบัการจัดการศกึษาอ่ืนๆ รวมถึงกรอบมาตรฐาน

คณุวฒุริะดับอดุมศึกษาแหงชาติ  จงึจาํเปนตองมีระบบประกันคณุภาพท่ีพฒันาข้ึนตามท่ีกาํหนด

ไวในกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553  

ทัง้นี ้ความเช่ือมโยงระหวางมาตรฐานการศึกษา หลกัเกณฑทีเ่กีย่วของ และการประกันคณุภาพ

การศึกษา สามารถแสดงในแผนภาพที่  1.1         
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แผนภาพท่ี 1.1  ความเช่ือมโยงระหวางมาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพ

มาตรฐานการศึกษาของชาติ

หลักเกณฑกํากับ
มาตรฐาน รวมถึง
มาตรฐานสถาบัน

อุดมศึกษาและกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับ 
อุดมศึกษาแหงชาติ

ผลผลิตทางการศึกษาที่ไดคุณภาพ

➤

มาตรฐาน
การอุดมศึกษา

มาตรฐาน
ดานคุณภาพบัณฑิต

มาตรฐานที่ 1
คุณลักษณะของคนไทย

ที่พึงประสงคทั้งในฐานะพลเมือง
และพลโลก

การประกันคุณภาพภายใน ภายใตตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน

มาตรฐานดานการบริหาร
จัดการการอุดมศึกษา

มาตรฐานท่ี 2
แนวทางการจัดการศึกษา

มาตรฐานท่ี 3
แนวการสรางสังคมแหง

การเรียนรู/สังคมแหงความรู

มาตรฐานดานการสรางและพัฒนา
สังคมฐานความรู

และสังคมแหงการเรียนรู

➤

➤
➤

➤
➤

➤

➤
➤

➤➤

➤

➤

➤
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5.   การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

กอนมีประกาศพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ทบวงมหาวิทยาลัย

ไดตระหนักดีถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาและไดจัดทําประกาศทบวง

มหาวิทยาลัย เรื่อง นโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา

มาตั้งแตป พ.ศ. 2539 เพื่อเปนแนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา

ตามหลักการสําคญั 3 ประการ คือ การใหเสรีภาพทางวิชาการ (academic freedom) ความ

มีอิสระในการดําเนินการของสถาบัน (institutional autonomy) และความพรอมของสถาบัน

ที่จะรับการตรวจสอบคุณภาพจากภายนอกตามหลักการของความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได 

(accountability)  

ตอมาพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2545 ไดระบุใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา ประกอบกับพระราชบัญญตัริะเบียบบรหิารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 

และกฎกระทรวงแบงสวนราชการ กําหนดใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  มีหนาที่

พิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีสอดคลองกับแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสงัคมแหงชาต ิและแผนการศึกษาแหงชาต ิสนบัสนนุทรพัยากร ตดิตาม ตรวจสอบ 

และประเมินผลการจัดการศึกษาระดับอดุมศึกษา  โดยคํานงึถงึความเปนอสิระและความเปนเลิศ

ทางวิชาการของสถานศึกษาระดับปริญญาตามกฎหมายวาดวยการจัดต้ังสถานศึกษาแตละแหง

และกฎหมายท่ีเกี่ยวของ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงมีหนาที่รวมกับสถานศึกษา

ในการจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

5.1   กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 

 หลังจากที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 มีผลบังคับใช สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม) ในฐานะหนวยงานตนสังกัดที่ทําหนาที่

กํากับดูแลสถาบันอุดมศึกษา ไดเสนอระบบการประกันคุณภาพการศึกษาใหคณะรัฐมนตรี

พิจารณาเพื่อใหสอดคลองกับเจตนารมณแหงพระราชบัญญัติฉบับดังกลาว  ซึ่งคณะรัฐมนตรีใน

การประชุมเม่ือวันที่ 21 มีนาคม 2543 ไดมีมติเห็นชอบกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ

สาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา (ทบวงมหาวทิยาลยัเดิม) ซึง่ตอมาไดจดัทาํเปนประกาศ

ทบวงมหาวทิยาลยั เรือ่ง ระบบ หลกัเกณฑและวธิกีารประกนัคณุภาพการศกึษาภายในระดบั

อุดมศึกษา พ.ศ. 2545 เพื่อใชเปนแนวปฏิบัติ  สาระสําคัญของประกาศฉบับนี้ระบุใหทบวง
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มหาวทิยาลยัสนบัสนนุและสงเสรมิสถาบันอดุมศกึษาจดัทาํระบบการประกนัคณุภาพการศกึษา

ภายในตามภารกจิหลกัของสถาบนัอดุมศกึษาใหมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล รวมทัง้ใหมกีาร

ประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาจาก

ภายใน หรอืโดยหนวยงานตนสงักดัทีม่หีนาทีก่าํกบัดูแลสถาบนัการศกึษาเพือ่เตรยีมความพรอม

สาํหรบัการประเมนิคณุภาพจากภายนอก รวมถงึสนบัสนนุใหมกีารแตงตัง้คณะกรรมการประกนั

คณุภาพภายในระดับอดุมศึกษาข้ึนในแตละคณะวิชาหรือสถาบันอดุมศึกษา เพือ่กาํหนดนโยบาย 

หลักเกณฑ แนวทาง วิธีการตรวจสอบและประเมินระบบกลไกและประเมินผลการดําเนินงาน

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของแตละคณะวิชาหรือสถาบันอุดมศึกษา 

หลงัจากดาํเนนิการตามประกาศฉบบัป พ.ศ. 2545 ไประยะหนึง่ สาํนกังานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษาจึงไดจัดทํากฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2546 เพื่อใหเปนไปตามพระราช-

บัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  ในมาตรา 5 และ

มาตรา 47 วรรคสอง  โดยสาระสําคัญเกี่ยวกับระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในของกฎกระทรวงฉบบันีย้งัคงไวตามประกาศทบวงมหาวทิยาลยัฯ พ.ศ. 2545  ซึง่สาํนกังาน

คณะกรรมการการอดุมศกึษาไดถอืปฏบิตัมิาอยางตอเนือ่ง ตอมาในป 2553 กระทรวงศกึษาธกิาร

ไดออกกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลกัเกณฑ และวิธกีารประกนัคณุภาพการศกึษา พ.ศ. 2553 

แทนฉบับเดิม โดยรวมการประกันคณุภาพภายในและภายนอกของการศึกษาทุกระดับไวในฉบับ

เดียวกัน  มีคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาทําหนาที่หลัก 2 ประการคือ 

1) วางระเบียบหรือออกประกาศกําหนดหลักเกณฑและแนวปฏิบตัเิกีย่วกบัการประกันคณุภาพ

ภายในระดับอุดมศึกษา เพ่ือสงเสริม สนับสนุนและพัฒนาการประกันคุณภาพภายในระดับ

อุดมศึกษา โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ 2) เสนอแนะแนวทาง

ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแกสถานศึกษา โดยนําผลการประเมินคุณภาพทั้งภายใน

และภายนอกไปปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ ยังมีการปรับเปลี่ยนให

ระบบการประกันคุณภาพภายในประกอบดวย การประเมินคุณภาพ การติดตามตรวจสอบ

คณุภาพ และการพัฒนาคุณภาพ และกําหนดใหหนวยงานตนสงักัดจัดใหมกีารติดตามตรวจสอบ

คณุภาพการศกึษาอยางนอยหนึง่ครัง้ในทกุสามปและแจงผลใหสถานศกึษาระดบัอดุมศกึษาทราบ 

รวมทั้งเปดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอสาธารณชน 

 5.1.1 หลักเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

  หลักเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีระบุในกฎกระทรวงให

พิจารณาจากประเด็นตอไปนี้
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  1) ระบบการประกันคุณภาพภายในของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับ

อดุมศกึษา โดยคาํนงึถงึมาตรฐานการศึกษาระดับอดุมศึกษาตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศ

กําหนด

  2) ผลการปฏิบัติงานของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตาม

ระบบการประกันคุณภาพภายในที่กําหนดไว

  3) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานตามระบบการประกัน

คุณภาพภายในที่สงผลตอคุณภาพการศึกษาตามตัวบงชี้คุณภาพการศึกษา

 5.1.2 วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

  วธิกีารประกนัคณุภาพการศกึษาภายในทีร่ะบใุนกฎกระทรวงใหใชแนวปฏบิตัิ

ดังนี้

  1) ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาจดัใหมหีนวยงานหรือคณะ

กรรมการทีร่บัผดิชอบการดาํเนนิการดานการประกนัคณุภาพขึน้ โดยมหีนาทีพ่ฒันา บรหิารและ

ติดตามการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน  ตลอดจนประสานกับหนวยงานภายนอก เพื่อให

เกิดความม่ันใจวาการจัดการศึกษาจะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

  2) ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาพัฒนาระบบการประกัน

คณุภาพภายใน  เพือ่ใชกาํกบั ตดิตาม ตรวจสอบและประเมินคณุภาพการศึกษาใหมปีระสิทธภิาพ

ภายใตกรอบนโยบายและหลักการท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด

  3) ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาดําเนินการตามระบบการ

ประกันคุณภาพภายใน โดยถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 

  4) ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีระบบและกลไก

ควบคุมคุณภาพขององคประกอบตางๆ ที่ใชในการผลิตบัณฑิต ดังนี้ (1) หลักสูตรการศึกษา

ในสาขาวิชาตางๆ (2) คณาจารยและระบบการพัฒนาคณาจารย (3) สื่อการศึกษาและเทคนิค

การสอน (4) หองสมุดและแหลงการเรียนรูอื่น (5) อุปกรณการศึกษา (6) สภาพแวดลอม

ในการเรียนรูและบริการการศึกษา (7) การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนของ

นักศึกษา (8) องคประกอบอื่นตามท่ีแตละสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเห็นสมควร

  ทั้งนี้ ใหแตละคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีระบบ

การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามที่เห็นสมควร  โดยใหสํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษาสงเสริมและสนับสนุนใหมีการพัฒนาดานการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับ

คณะวิชาของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาอยางตอเนื่อง 
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 5.1.3 การรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษา

  ระบบการประกันคุณภาพภายในถือเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหาร

การศกึษาทีค่ณะวิชาและสถานศกึษาระดบัอดุมศึกษาตองดาํเนนิการอยางมรีะบบและตอเนือ่ง 

สถานศกึษาระดบัอดุมศกึษาตองจดัทาํรายงานประจาํปทีเ่ปนรายงานการประเมนิคณุภาพภายใน

เสนอตอ สภาสถาบัน  หนวยงานตนสังกัด และหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อพิจารณาและเปดเผย

ตอสาธารณชน  โดยใหสอดคลองกบัเจตนารมณและแนวทางของพระราชบญัญตักิารศกึษาแหง

ชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545

 5.1.4 การติดตามตรวจสอบของตนสังกัด

         ใหหนวยงานตนสังกัดของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษานั้นอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกสามปและแจงผลใหสถานศึกษาระดับ

อุดมศึกษาทราบ รวมท้ังเปดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอสาธารณชน

5.2 แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

 5.2.1 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

  สถาบันอุดมศึกษาอาจพัฒนาระบบประกันคุณภาพท่ีเหมาะสมสอดคลอง

กับระดับการพัฒนาของสถาบัน  โดยอาจเปนระบบประกันคุณภาพที่ใชกันแพรหลายในระดับ

ชาติหรือนานาชาติ หรือเปนระบบเฉพาะที่สถาบันพัฒนาขึ้นเอง  แตไมวาจะเปนระบบคุณภาพ

แบบใดจะตองมีกระบวนการทํางานที่เริ่มตนจากการวางแผน การดําเนินงานตามแผน การ

ตรวจสอบประเมิน และการปรับปรุงพัฒนา ทั้งนี้ เพื่อใหการดําเนินภารกิจของสถาบันบรรลุ

เปาประสงคและมีพัฒนาการอยางตอเน่ือง  ขณะเดียวกันก็เปนหลักประกันแกสาธารณชน

ใหมั่นใจวาสถาบันอุดมศึกษาสามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ

 5.2.2 มาตรฐาน ตัวบงชี้และเกณฑประเมินคุณภาพ

  มาตรฐานเปนกรอบสําคัญในการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา คือ 

มาตรฐานการอุดมศึกษา อยางไรก็ตาม ในปจจุบันสถาบันอุดมศึกษาตางๆ ยังตองดําเนินการ

ใหไดตามมาตรฐานและหลักเกณฑอื่น ๆ ที่เกี่ยวของอีกมาก เชน มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 

มาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. กรอบการปฏิบัติราชการตามมิติดาน

ตางๆ ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในกรณีมหาวิทยาลัยของรัฐ 

เปนตน 
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  ตัวบงช้ี เปนขอกําหนดของการประกันคุณภาพภายในที่พัฒนาขึ้นใน

องคประกอบคุณภาพ 9 ดานทีม่คีวามครอบคลุมพนัธกิจหลัก 4 ประการของการอุดมศึกษาและ

พันธกิจสนับสนุน ไดแก (1) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนดําเนินการ (2) การผลิต

บัณฑิต  (3) กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา (4) การวิจัย (5) การบริการทางวิชาการแกสังคม 

(6) การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  (7) การบริหารและการจัดการ  (8) การเงินและ

งบประมาณ และ (9) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  ซึ่งตัวบงชี้ดังกลาวสามารถชี้

วัดคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานและหลักเกณฑอื่นๆ ที่

เกีย่วของกบัองคประกอบคณุภาพนัน้ๆ ไดทัง้หมด  ดงันัน้ ในบทที ่3 ของคูมอืฉบับนีจ้งึไดพฒันา

ตัวบงชี้ที่สถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองใชประเมินคุณภาพภายใน ทั้งตัวบงชี้ที่ใชประเมินปจจัย

นําเขา กระบวนการ และผลผลิตหรือผลลัพธ  นอกจากน้ี ตัวบงชี้ที่ใชประเมินกระบวนการยังได

นําเสนอตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานไวดวยในบทท่ี 4 เพื่อประโยชนของ

สถาบันอุดมศึกษาในการนําตัวบงชี้ดังกลาวไปใช

  เกณฑการประเมินเปนมาตรวัดของแตละตัวบงชี้ซึ่งพัฒนาจากเกณฑและ

แนวปฏิบัติที่เปนมาตรฐานซ่ึงกําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา หรือโดย

หนวยงานที่เกี่ยวของ อาทิ สมศ. ทั้งนี้ เพื่อใหการประเมินคุณภาพการศึกษามีความสอดคลอง

ไปในแนวทางเดียวกัน

 5.2.3 กลไกการประกันคุณภาพ

  ในดานของกลไกการประกันคณุภาพ ผูทีม่คีวามสําคญัสงผลใหการดําเนนิงาน

ประสบความสําเร็จและนําไปสูการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนือ่งคือ คณะกรรมการระดับนโยบาย

และผูบริหารสูงสุดของสถาบันที่จะตองใหความสําคัญและกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพ

การศึกษาท่ีชัดเจนและเขาใจรวมกันทุกระดับ โดยมอบหมายใหหนวยงานหรือคณะกรรมการ

รับผิดชอบในการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยาง

ตอเนื่อง หนาที่สําคัญประการหนึ่งของคณะกรรมการหรือหนวยงานนี้ คือ การจัดระบบประกัน

คณุภาพพรอมทัง้ตวับงช้ีและเกณฑการประเมนิคณุภาพทีเ่หมาะสมสาํหรบัสถาบนั ระบบประกนั

คุณภาพที่ใชตองสามารถเชื่อมโยงใหเกิดคุณภาพของการปฏิบัติงาน ตั้งแตระดับบุคคล ระดับ

ภาควิชาหรือสาขาวิชา ระดับคณะวิชาไปจนถึงระดับสถาบัน โดยอาจจําเปนตองจัดทําคูมือ

คณุภาพในแตละระดบัเพือ่กาํกบัการดาํเนนิงาน แตทีส่าํคญัคณะกรรมการหรอืหนวยงานนีต้อง

ประสานงานและผลักดันใหเกิดระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพซึ่งสามารถ

ใชงานรวมกันไดในทุกระดับ



16 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา Office of the Higher Education Commission (OHEC)

 5.2.4 ระบบฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ

  การวิเคราะหและวัดผลดําเนินงานเปนสิ่งจําเปนในกระบวนการประกัน

คณุภาพ  การวัดและวิเคราะหผลการดําเนนิงานจะไมสามารถทําไดอยางถูกตองและมีประสิทธ-ิ

ภาพหากปราศจากฐานขอมูลและระบบสารสนเทศทีเ่ปนจรงิ ถกูตองตรงกนัทกุระดบัตัง้แตระดับ

บุคคล ภาควิชา คณะวิชา และสถาบัน ตลอดจนเปนขอมูลที่สามารถเรียกใชไดอยางรวดเร็ว 

ดังน้ัน ระบบสารสนเทศที่ดี  มีประสิทธิภาพจึงเปนปจจัยสําคัญยิ่งที่จะสงผลตอความสําเร็จ

ของการประกันคุณภาพการศึกษา และสงผลตอคุณภาพในทุกขั้นตอนการดําเนินงานตั้งแต

การวางแผน การปฎิบัติงานประจํา การตรวจสอบประเมนิ ตลอดจนถึงการปรับปรุงและพัฒนา
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6.  การเชื่อมโยงระหวางการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
และการประเมินคุณภาพภายนอก

ตามมาตรา 48 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับ

ที ่2) พ.ศ. 2545 ระบุวา “ใหหนวยงานตนสงักดัและสถานศึกษาจดัใหมรีะบบการประกันคณุภาพ

ภายในสถานศึกษาและใหถอืวาการประกันคณุภาพภายในเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหาร

การศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเน่ือง” ในขณะท่ีมาตรา 49 ของพระราชบัญญตัฉิบบัเดียวกัน

ระบถุงึการประเมนิคณุภาพภายนอกไววา “ใหมสีาํนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพ

การศึกษา มีฐานะเปนองคการมหาชนทําหนาที่พัฒนาเกณฑ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก 

และทําการประเมินผลการจัดการศึกษาเพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา”

จากขอมูลขางตนจะเห็นวาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการบริหารการศึกษาปกติที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการควบคุมดูแลปจจัย

ที่เกี่ยวของกับคุณภาพ มีการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานเพื่อนําไปสูการ

พัฒนาปรับปรุงคุณภาพอยางสม่ําเสมอ ดวยเหตุนี้ระบบประกันคุณภาพภายในจึงตองดูแลท้ัง

ปจจัยนําเขา (input) กระบวนการ (process) และผลผลิตหรือผลลัพธ (output/outcome) 

ซึ่งตางจากการประเมินคุณภาพภายนอกที่เนนการประเมินผลการจัดการศึกษา  ดังนั้น ความ

เชื่อมโยงระหวางการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอกจึงเปนสิ่งจําเปน 

โดยไดเชื่อมโยงใหเห็นจากแผนภาพที่ 1.2

แผนภาพที ่1.2   ความสมัพนัธระหวางการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในกบัการประเมนิ

  คุณภาพภายนอก

การประกันคุณภาพภายใน

การปฏิบัติงาน
ของสถาบัน

การประเมินคุณภาพภายนอก

การตรวจเยี่ยม รายงาน
ผลการประเมิน

การติดตามผล

ติดตามตรวจสอบโดยตนสังกัด
ทุก 3 ปขอมูลปอนกลับ

ขอมูลปอนกลับ

➤

➤

การประเมิน
ตนเองของ
สถาบัน

รายงานประจําป

➤

➤ ➤ ➤ ➤
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จากแผนภาพที่ 1.2  จะเห็นวา เมื่อสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการประกันคุณภาพ

ภายในแลว จําเปนตองจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน ซึ่ง

เปนผลจากการประกันคุณภาพภายในหรือเรียกวา  รายงานการประเมินตนเอง  (Self 

Assessment Report : SAR)  เพือ่นาํเสนอสภาสถาบัน หนวยงานตนสงักดั หนวยงานทีเ่กีย่วของ 

และเปดเผยตอสาธารณชน  เอกสารดังกลาวจะเปนเอกสารเช่ือมโยงระหวางการประกันคณุภาพ

ภายในของสถาบัน การติดตามตรวจสอบของตนสังกัด และการประเมินคุณภาพภายนอก  โดย

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือ สมศ. ดังนั้น 

สถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองจัดทํารายงานการประเมินตนเองท่ีมีความลุมลึก สะทอนภาพ

ที่แทจริงของสถาบันในทุกองคประกอบคุณภาพ
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1. แนวทางการจัดการกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน

 จุดมุงหมายของการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในก็เพื่อตรวจสอบและประเมินการ

ดําเนินงานของสถาบันตามระบบและกลไกที่สถาบันนั้นๆ ไดกําหนดขึ้น ทั้งนี้ เพื่อใหสถาบันได

ทราบสถานภาพท่ีแทจริง  อันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางและพัฒนาคุณภาพตามเกณฑและ

มาตรฐานท่ีตั้งไวอยางตอเนื่อง  การประเมินคุณภาพที่มีประสิทธิภาพนั้น ทั้งคณะผูประเมิน

และสถาบันที่รับการประเมินจําเปนตองกําหนดบทบาทหนาที่ของตนเองอยางเหมาะสม  และ

สอดคลองกับกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 

2553

ทั้งนี้  สถาบันตองวางแผนจัดกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในใหเสร็จกอน

สิ้นปการศึกษาที่จะเริ่มวงรอบการประเมิน เพื่อประโยชนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

สถาบัน ดังนี้

 1) เพ่ือใหสามารถนาํผลการประเมินและขอเสนอแนะไปใชปรบัปรงุและพฒันาการจัดการ

ศึกษาไดทันในปการศึกษาถัดไป และตั้งงบประมาณไดทันกอนเดือนตุลาคม (กรณีที่

เปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ)

 2) เพื่อใหสามารถจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายในสงให

สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและเผยแพรตอสาธารณชนไดภายใน 120 วนั 

นับจากวันสิ้นปการศึกษาของแตละสถาบัน

 เพื่อใหการประกันคุณภาพการศึกษาเกิดประโยชนดังท่ีกลาวขางตน  จึงควรมีแนวทาง

การจดักระบวนการประเมนิคุณภาพการศกึษาภายใน ดงัปรากฏในตารางที ่2.1 ตารางดงักลาว

สามารถแยกไดเปน 4 ขั้นตอนตามระบบการพัฒนาคุณภาพ PDCA คือ การวางแผน (plan) 

บทที่ 2 
กระบวนการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน
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การดาํเนนิงานและเกบ็ขอมลู (do) การประเมนิคณุภาพ (check) และการเสนอแนวทางปรบัปรงุ 

(act) โดยมีรายละเอียดดังนี้

P =  กิจกรรมขอที่ 1 เริ่มกระบวนการวางแผนการประเมินตั้งแตตนปการศึกษา โดย

นําผลการประเมินปกอนหนานี้มาใชเปนขอมูลในการวางแผนดวย กรณีที่มีการ

เปล่ียนแปลงระบบประกันคณุภาพหรือตวับงชีห้รอืเกณฑการประเมิน จะตองมี

การประกาศใหทกุหนวยงานในสถาบันไดรบัทราบและถือปฏบิตัโิดยท่ัวกนักอน

เริ่มปการศึกษา เพราะตองเก็บขอมูลตั้งแตเดือนมิถุนายน

D = กิจกรรมขอที่ 2 ดําเนินงานและเก็บขอมูลบันทึกผลการดําเนินงานตั้งแตตน

ปการศึกษา คือเดือนที่ 1–เดือนที่ 12 ของปการศึกษา (เดือนมิถุนายน–เดือน

พฤษภาคม ปถัดไป)

C = กิจกรรมขอที่ 3–8 ดําเนินการประเมินคุณภาพในระดบัภาควิชา คณะวิชาหรือ

หนวยงานเทียบเทา และสถาบัน  ระหวางเดือนมิถุนายน–สิงหาคม ของ

ปการศึกษาถัดไป 

A  = กิจกรรมขอที่ 9 วางแผนปรับปรุงและดําเนินการปรับปรุงตามผลการประเมิน 

โดยคณะกรรมการบริหารของสถาบันอุดมศึกษานําขอเสนอแนะและผลการ

ประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในมาวางแผนปรับปรุงการ

ดําเนินงาน (รวมท้ังขอเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย) มาทําแผนปฏิบัติการ

ประจําปและเสนอตั้งงบประมาณปถัดไป  หรือจัดทําโครงการพัฒนาและเสนอ

ใชงบประมาณกลางปหรืองบประมาณพิเศษก็ได  

 สาํหรับกจิกรรมขอที ่10 ในตารางดงักลาวเปนกจิกรรมทีส่ถาบนัอดุมศกึษาทุกแหงตอง

ดําเนินการตามกฎหมาย เพื่อประโยชนของสถาบันในการปรับปรุงคุณภาพ และเพื่อประโยชน

ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและหนวยงานตนสังกัดใชเปนขอมูลประกอบการ

ตัดสินใจเชิงนโยบาย เพ่ือการสงเสริมสนับสนุนคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของชาติ

ใหทัดเทียมกับนานาอารยะประเทศและมีความเปนสากล
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2.  ขั้นตอนการประเมินคุณภาพการศึกษา 

2.1 การเตรียมการของสถาบันกอนการตรวจเยี่ยมของผูประเมิน    

    2.1.1 การเตรียมรายงานประจําป 

  ก. จัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน โดย

ใชรูปแบบการจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายในตามท่ีกําหนด

ในระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพ (CHE QA Online) 

                  ปจจบุนัสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดพฒันาระบบฐานขอมลู

ดานการประกนัคณุภาพ (CHE QA Online) เปนฐานขอมลูกลางเพือ่ใชประโยชนในเชงินโยบาย

และการสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพอุดมศึกษา ตลอดจนอํานวยความสะดวกใหกับ

สถาบันอุดมศึกษาในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผานทางระบบออนไลน ตั้งแต

การจดัเกบ็ขอมูลพ้ืนฐาน (common data set) และเอกสารอางองิ การประเมนิตนเอง การประเมนิ

ของคณะกรรมการประเมนิคุณภาพ รวมทัง้การจดัทาํรายงานประจาํปทีเ่ปนรายงานการประเมนิ

คุณภาพภายในบนระบบฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส (e-SAR) รวมทั้งเปดเผยตอสาธารณะเพื่อ

การคุมครองผูบริโภค โดยมีนโยบายใหสถาบันอุดมศึกษาทุกแหงในสังกัดใชฐานขอมูลดังกลาว

ในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  และจัดสงรายงานประจําปที่เปนรายงาน

การประเมินคุณภาพภายในผานทางระบบออนไลนและเปดเผยตอสาธารณชนตามกฎหมาย

            ข. จัดการเตรียมเอกสารหรือหลักฐานอางอิงในแตละองคประกอบคุณภาพ

   1) เอกสารหรือหลกัฐานอางองิในแตละตวับงชีต้องเปนขอมลูในชวงเวลา

เดยีวกบัทีน่าํเสนอในรายงานการประเมนิตนเอง ตลอดจนสาระในเอกสารตองตรงกบัชือ่เอกสาร

ที่ระบุในรายงานการประเมินตนเอง

                         2) การนําเสนอเอกสารในชวงเวลาตรวจเยี่ยมอาจทําไดในสองแนวทาง 

คือ จัดเอกสารใหอยูในที่อยูปกติตามหนวยงาน ในกรณีนี้ตองระบุใหชัดเจนวาจะเรียกดูเอกสาร

ไดจากผูใด หนวยงานไหน ชื่อหรือหมายเลขเอกสารอะไร หรืออาจจัดในแนวทางท่ีสอง คือ นํา

เอกสารมารวมไวที่เดียวกันในหองทํางานของคณะผูประเมิน โดยจัดใหเปนระบบที่สะดวกตอ

การเรียกใช  การนําเสนอเอกสารในแนวทางน้ีเปนที่นิยมกวาแนวทางแรก เพราะสามารถเรียก

หาเอกสารไดรวดเร็วและดูความเช่ือมโยงในเอกสารฉบับตางๆ ไดในคราวเดียว 

           ปจจุบัน เอกสารหรือหลักฐานอางอิงท่ีเกี่ยวของกับตัวบงชี้แตละตัวและ

องคประกอบคุณภาพแตละองคประกอบสามารถบรรจุหรือจัดเก็บ (upload) หรือเชื่อมโยง 
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(link) ไวบนระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพ (CHE QA Online) ซึ่งทําใหการจัดเก็บ

เปนระบบและงายตอการคนหาของคณะกรรมการประเมิน และไมเปนภาระเร่ืองการจัดเตรยีม

เอกสารหลักฐานของสถาบัน         

 2.1.2 การเตรียมบุคลากร

  ก. การเตรียมบุคลากรในสถาบัน ควรมีความครอบคลุมประเด็นตางๆ 

ดังตอไปนี้

   1) ทําความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพในประเด็นที่สําคัญๆ 

อาทิ การประเมินคุณภาพคืออะไร มีความสําคัญตอการพัฒนาอยางไร ขั้นตอนการประเมิน

คุณภาพเปนเชนไร

   2) เนนยํ้ากับบุคลากรในการใหความรวมมือการตอบคําถามหรือการ

สัมภาษณ  โดยยึดหลักวาตอบตามส่ิงท่ีปฏิบัติจริงและผลที่เกิดขึ้นจริง

   3) เปดโอกาสใหมีการอภิปราย ซักถาม แสดงความคิดเห็น  เพื่อสราง

ความกระจางในการดําเนินงานของทุกหนวยงานในทุกประเด็น เพื่อความเขาใจที่ถูกตองของ

บุคลากร

   4) เนนยํ้าใหบุคลากรทุกคนตระหนักวาการประกันคุณภาพ คือภารกิจ

ประจําของทุกคนที่ตองรวมมือกันทําอยางตอเนื่อง

  ข. การเตรียมบุคลากรผูประสานงานในระหวางการตรวจเย่ียมจําเปนตอง

มบีคุลากร จาํนวน 1-3 คน ทาํหนาทีป่ระสานงานระหวางคณะผูประเมินกบับุคคลหรือหนวยงาน

ที่เก่ียวของ ทั้งนี้ ผูประสานงานควรเตรียมตัวดังนี้ 

   1) ทําความเขาใจทุกกิจกรรมของแผนการประเมินอยางละเอียด 

   2) ทาํความเขาใจอยางดีกบัภารกิจของคณะวิชาและสถาบันเพ่ือสามารถ

ใหขอมูลตอผูประเมิน  รวมท้ังตองรูวาจะตองติดตอกับใครหรือหนวยงานใด หากผูประเมิน

ตองการขอมูลเพิ่มเติมท่ีตนเองไมสามารถตอบได

   3) มีรายช่ือ สถานท่ี หมายเลขโทรศัพทของผูที่คณะกรรมการประเมิน

จะเชิญมาใหขอมูลอยางครบถวน

   4) ประสานงานลวงหนากับผูที่จะใหขอมูลที่เปนบุคลากรภายในและ

ภายนอกสถาบันวาจะเชิญมาเวลาใด  หองใด  หรือพบกับใครตามตารางการประเมินที่

คณะกรรมการประเมินกําหนด

   5) เม่ือมีปญหาในการอํานวยความสะดวกแกคณะผูประเมินจะตอง

สามารถประสานงานแกไขไดทันที
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 2.1.3 การเตรียมสถานที่สําหรับคณะผูประเมิน

     ก. หองทํางานของคณะผูประเมิน

   1) จัดเตรียมหองทํางานและโตะที่กวางพอสําหรับวางเอกสารจํานวน

มาก โดยเปนหองที่ปราศจากการรบกวนขณะทํางาน เพื่อความเปนสวนตัวของคณะกรรมการ

   2) จัดเตรียมคอมพิวเตอร  อุปกรณเครื่องเขียนในหองทํางานและ

อุปกรณเสริมอื่นๆ ใหคณะผูประเมินพรอมใชงานไดตามความตองการ

   3) จดัเตรยีมโทรศพัทพรอมหมายเลขท่ีจาํเปนไวในหองทาํงานหรอืบรเิวณ

ใกลเคียง

   4) หองทํางานควรอยูใกลกับที่จัดเตรียมอาหารวาง  อาหารกลางวัน 

ตลอดจนบริการสาธารณูปโภคอื่นๆ

   5) ควรประสานงานกับคณะผูประเมิน เพื่อทราบความตองการพิเศษ

อื่นใด เพิ่มเติม

  ข. หองที่ใชสัมภาษณผูบริหาร อาจารย บุคลากร นักศึกษา ฯลฯ ควรจัดไว

เปนการเฉพาะใหเหมาะสมกับการใชงาน

 2.1.4 การเตรียมการประสานงานกับทีมคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

  ก. สถาบนัอดุมศกึษาจดัทาํคาํสัง่แตงตัง้และจดัสงใหคณะกรรมการประเมนิ

คุณภาพการศึกษาภายในทราบ ทั้งนี้ แนวทางการแตงต้ังคณะกรรมการประเมิน เปนดังนี้  

   1) คณะกรรมการประเมินระดับภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทา

    - มีกรรมการประเมินฯ อยางนอย 3 คน ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับขนาดของ

ภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทา

    - เปนผูประเมินจากภายนอกภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทาที่

ผานการฝกอบรมหลกัสตูรผูประเมนิของ สกอ. อยางนอย 1 คน ในกรณทีีผู่ประเมนิจากภายนอก

ภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทาเปนผูที่มีความรูและประสบการณสูง ซึ่งสามารถใหคําแนะนํา

ที่จะเปนประโยชนอยางยิ่งตอภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทาที่รับการประเมิน อาจอนุโลมให

ไมตองผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. ก็ได สวนผูประเมินจากภายในภาควิชา

หรือหนวยงานเทียบเทาตองผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. หรือที่สถาบันจัด

ฝกอบรมใหโดยใชหลักสูตรของ สกอ. 

    - ประธานคณะกรรมการประเมินฯ เปนผูประเมินจากภายนอก

ภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทา โดยตองเปนผู ที่ผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมิน

ของ สกอ. หรือที่สถาบันจัดฝกอบรมใหโดยใชหลักสูตรของ สกอ. 
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   2) คณะกรรมการประเมินระดับคณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทา

    - มีกรรมการประเมินฯ อยางนอย 3 คน ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับขนาดของ

คณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทา

    - เปนผูประเมินจากภายนอกสถาบันที่ผานการฝกอบรมหลักสูตร

ผูประเมินของ สกอ. อยางนอย 1 คน ในกรณีที่ผูประเมินจากภายนอกสถาบันเปนผูที่มีความรู

และประสบการณสงู ซึง่สามารถใหคาํแนะนําท่ีจะเปนประโยชนอยางยิง่ตอคณะท่ีรบัการประเมิน 

อาจอนุโลมใหไมตองผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. ก็ได  สวนผูประเมินจาก

ภายในสถาบันตองผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. หรือที่สถาบันจัดฝกอบรมให

โดยใชหลักสูตรของ สกอ.

    - ประธานคณะกรรมการประเมินฯ  เปนผูประเมินจากภายในหรือ

นอกสถาบันก็ได ในกรณีที่เปนผูประเมินภายในสถาบันตองอยูนอกสังกัดคณะที่ประเมิน โดย

ประธานตองเปนผูทีข่ึน้บญัชปีระธานคณะกรรมการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายในของ สกอ.

   3) คณะกรรมการประเมินระดับสถาบัน

    - มีกรรมการประเมินฯ อยางนอย 5 คน ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับขนาดของ

สถาบัน

    - เปนผูประเมินจากภายนอกสถาบันที่ผานการฝกอบรมหลักสูตร         

ผูประเมินของ สกอ. อยางนอยรอยละ 50 สวนผูประเมินจากภายในสถาบันตองผานการ

ฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. หรือที่สถาบันจัดฝกอบรมใหโดยใชหลักสูตรของ สกอ.

    - ประธานคณะกรรมการประเมินฯ เปนผูประเมินจากภายนอก

สถาบันที่ขึ้นบัญชีประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. 

  ข. สถาบันอุดมศึกษาแจงใหคณะกรรมการประเมินคุณภาพทราบวา

คณะกรรมการประเมินฯ จะตองทําการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะวิชา

หรือหนวยงานเทียบเทาและระดับสถาบัน ผานทางระบบ CHE QA Online พรอมทั้งจัด

สง username และ password ใหคณะกรรมการประเมินฯ ทุกทานและทุกระดับทราบ

เพื่อเขาไปศึกษารายงานการประเมินตนเองลวงหนากอนวันรับการตรวจเยี่ยมอยางนอย 

2 สัปดาห  โดยในสวนของผูทําหนาที่ประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับสถาบัน  สถาบันอุดมศึกษาจะตองแจงใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจัดสง

รหัสประจําตัว (ID code) ใหดวย เพื่อใหประธานฯ ทําหนาที่ตรวจสอบและยืนยันความ

ถกูตองของขอมูลพ้ืนฐาน (common data set) และผลการประเมนิกอนสงรายงานการประเมนิ

คุณภาพของคณะกรรมการประเมินฯ เขาสูระบบ                          
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   นอกจากน้ัน ใหสถาบันแจงรายช่ือผูทาํหนาทีป่ระสานงานระหวางสถาบัน  

คณะวชิาหรอืหนวยงานเทยีบเทากบัคณะกรรมการประเมนิฯ รวมทัง้เบอรโทรศพัทและ e-mail 

address สําหรับติดตอ 

  ค. ประสานงานกับประธานหรือตวัแทนของคณะกรรมการประเมินคณุภาพ 

เพือ่รวมเตรยีมแผนการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน อาท ิการจดัตารางเวลาเขาตรวจเยีย่ม  

การใหขอมลูทีค่ณะกรรมการประเมนิฯ ตองการเพิม่เตมิกอนการตรวจเยีย่ม การนดัหมายตาง ๆ   

เปนตน 

2.2 การดําเนินการของสถาบันระหวางการตรวจเย่ียมเพื่อประเมินคุณภาพ

  1) เปดโอกาสใหบุคลากรทุกคนไดรวมรับฟงคณะกรรมการประเมินคุณภาพชี้แจง

วัตถุประสงคและวิธีการประเมินในวันแรกของการตรวจเยี่ยม

  2) บคุลากรพงึปฏบิตังิานตามปกตริะหวางการตรวจเยีย่ม  แตเตรยีมพรอมสาํหรบั

การนําเยี่ยมชม หรือตอบคําถาม หรือรับการสัมภาษณจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

  3) จัดใหมีผูประสานงานทําหนาที่ตลอดชวงการตรวจเย่ียม ทั้งนี้ เพื่อประสานงาน

กับบุคคลหรือหนวยงานที่คณะกรรมการประเมินฯ ตองการขอมูลและเพื่อนําการเย่ียมชม

หนวยงานภายใน ตลอดจนอํานวยความสะดวกอื่นๆ

  4) ในกรณีที่คณะกรรมการประเมินฯ ทํางานตอหลังเวลาราชการ   ควรมี

ผูประสานงานสวนหนึ่งอยูอํานวยความสะดวก

  5) บุคลากรทุกคนควรไดมีโอกาสรับฟงการใหขอมูลปอนกลับจากคณะกรรมการ

ประเมินฯเมื่อสิ้นสุดการตรวจเยี่ยม ตลอดจนเปดโอกาสใหซักถามหรือขอความเห็นเพิ่มเติมได

ตามความเหมาะสม

2.3 การดําเนินการของสถาบันภายหลังการประเมินคุณภาพ

  1) ผูบริหารระดับภาควิชา คณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทา และระดับสถาบัน 

รวมทั้งผูเกี่ยวของ นําผลการประเมินและขอเสนอแนะเขาสูการประชุมหรือสัมมนาระดับตางๆ 

เพ่ือวางแผนพัฒนาหรือปรับปรุงการดําเนินภารกิจอยางเปนรูปธรรมตอไป  โดยอาจจัดทําเปน

แผนปฏิบัติการในการแกไขจุดที่ควรปรับปรุง และเสริมจุดแข็ง  ซึ่งประกอบดวยกิจกรรมท่ีตอง

ดําเนินการ  กําหนดเวลาเร่ิมตนจนถึงเวลาสิ้นสุดกิจกรรม  งบประมาณสําหรับแตละกิจกรรม  

ตลอดจนผูรับผิดชอบกิจกรรมเหลานั้น ทั้งนี้ เพื่อใหสามารถติดตามตรวจสอบผลการพัฒนาได

อยางตอเนื่อง
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  2) พจิารณาการจดักจิกรรมเสรมิสรางขวญัและกาํลงัใจ โดยแสดงใหเหน็วาสถาบนั    

ชืน่ชมผลสาํเร็จทีเ่กิดขึน้ และตระหนกัวาผลสาํเรจ็ทัง้หมดมาจากความรวมมอืรวมใจของทกุฝาย

  3) ภาควิชา คณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทา และสถาบันควรใหขอมูลยอนกลับ

แกคณะกรรมการประเมินคุณภาพเพื่อประโยชนในการพัฒนาผูประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายในตอไป
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1.   แนวทางการพัฒนาตัวบงชี้เพื่อการประกันคุณภาพ
 การศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา
 

 1.1 หลักการ

  การพฒันาตัวบงชีก้ารประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน ระดบัอุดมศกึษา มหีลกัการ

สําคัญ 6 ประการ คือ 

  1) ตัวบงชี้พัฒนาขึ้นภายใตองคประกอบคุณภาพ 9 ดานที่มีความครอบคลุม

พันธกิจหลัก 4 ประการของการอุดมศึกษาและพันธกิจสนับสนุน ซึ่งมีความสอดคลองกับ

หลักเกณฑที่กําหนดในกฎกระทรวงวาดวยระบบ  หลักเกณฑ  และวิธีการประกันคุณภาพ

การศึกษา พ.ศ. 2553

  2) ตวับงชีต้อบสนองเจตนารมณแหงพระราชบญัญัตกิารศกึษาแหงชาต ิพ.ศ.  2542 

แกไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2)  พ.ศ. 2545 กรอบแผนอดุมศกึษาระยะยาว 15 ป ฉบบัที ่2 (พ.ศ. 2551-

2565) มาตรฐานการศึกษาของชาติ  มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอดุมศึกษา กรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และมาตรฐานตางๆ ที่เกี่ยวของ รวมทั้งสอดคลอง

ไปในทิศทางเดียวกับตัวบงชี้การประกันคุณภาพภายนอกของ สมศ. ภายใตหลักการสําคัญ คือ 

ไมใหเปนภาระซํ้าซอนในการปฏิบัติงานแกสถาบันอุดมศึกษา

  3) ตวับงชีป้ระเมนิปจจยันาํเขา กระบวนการ ผลผลติหรอืผลลพัธ โดยตวับงชีผ้ลผลติ

และผลลัพธจะมีทั้งที่ สกอ.พัฒนาข้ึนและตัวบงชี้ที่ สมศ.ใชในการประเมินคุณภาพภายนอก  

ทั้งนี้ เพ่ือความเช่ือมโยงและความเปนเอกภาพของระบบประกันคุณภาพอุดมศึกษาไทยและ

เพ่ือรองรับการประเมินภายนอกของ สมศ. 

  4) ตัวบงชี้มีความสมดุลระหวางมุมมองการบริหารจัดการทั้ง 4 ดาน คือ ดาน

นักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย ดานกระบวนการภายใน ดานการเงิน และดานบุคลากร 

การเรียนรูและนวัตกรรม

บทที่ 3 
ตวับงชีแ้ละเกณฑการประเมินคณุภาพ
ตามองคประกอบคุณภาพ
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  5) จํานวนตัวบงชี้ที่พัฒนาข้ึนเปนเพียงจํานวนตัวบงชี้ขั้นตํ่า สถาบันอุดมศึกษา

สามารถเพิ่มเติมตัวบงชี้และเกณฑไดตามความเหมาะสมกับระดับการพัฒนาของสถาบัน 

  6) เกณฑที่พัฒนาขึ้นมีทั้งประเภทเกณฑมาตรฐานท่ัวไปท่ีใชกับทุกกลุมสถาบัน

อุดมศึกษา และเกณฑมาตรฐานเพ่ิมเติมเฉพาะกลุมสถาบันอุดมศึกษา ไดแก กลุม ข สถาบันที่

เนนระดับปริญญาตรี  กลุม ค 1 สถาบันเฉพาะทางท่ีเนนระดับบัณฑิตศึกษา กลุม ค 2 สถาบัน

เฉพาะทางท่ีเนนระดับปรญิญาตรี และกลุม ง สถาบนัทีเ่นนการวิจยัขัน้สงูและผลิตบัณฑติระดับ

บณัฑติศกึษา โดยเฉพาะระดบัปริญญาเอก ตามนยิามทีก่าํหนดในประกาศกระทรวงศกึษาธกิาร 

เร่ืองมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา

 1.2 วิธีการพัฒนาตัวบงชี้

  1.2.1 ศึกษากฎหมาย และเอกสารท่ีเกี่ยวของ ไดแก

    1) พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ.  2545

    2) กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพ

การศึกษา พ.ศ. 2553

    3) กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป  ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

    4) มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการสภา

การศึกษา 

    5) มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549  สํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา

    6) มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา

    7) กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552  สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา

    8) เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา

    9) มาตรฐานและตัวบงชีก้ารประเมินคณุภาพภายนอก ระดบัอดุมศกึษาของ

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
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  1.2.2 วิเคราะหและประมวลขอมูลจากเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของในขอ 1.2.1 

เพื่อนํามาพัฒนาตัวบงช้ี โดยจําแนกตามปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธ โดย

ใชองคประกอบคณุภาพ 9 ดานทีค่รอบคลมุพนัธกจิของสถาบนัอดุมศกึษาเปนกรอบในการพฒันา

ตัวบงชี้ เพื่อใหสามารถวัดคุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และมาตรฐานที่เกี่ยวของอื่นๆ 

ไดครบทุกมาตรฐาน

  1.2.3 กําหนดตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษาที่เปน

ตัวบงชี้ดานปจจัยนําเขา ตัวบงชี้ดานกระบวนการ และตัวบงชี้ดานผลผลิตและผลลัพธ ซึ่ง

มีความครอบคลุมทุกองคประกอบคุณภาพ ทุกมาตรฐานการอุดมศึกษา และทุกมาตรฐาน

สถาบันอุดมศึกษา 

  1.2.4 ตรวจสอบความสมดุลของตัวบงชี้ที่กําหนดตามมุมมองการบริหารจัดการ

ทั้ง 4 ดาน คือ ดานนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย ดานกระบวนการภายใน ดานการเงิน และ

ดานบุคลากร การเรียนรูและนวัตกรรม

  1.2.5 กาํหนดตวับงชีเ้ปน 2 ประเภท คอื ตวับงชีเ้ชงิคณุภาพและตวับงชีเ้ชงิปรมิาณ 

ดังนี้

    1) ตัวบงชี้เชิงคุณภาพจะระบุเกณฑมาตรฐานเปนขอๆ กําหนดเกณฑ

การประเมินตัวบงชี้เปน 5 ระดับ  มีคะแนนตั้งแต 1 ถึง 5  การประเมินจะนับจํานวนขอและ

ระบุวาผลการดําเนินงานไดกี่ขอ ไดคะแนนเทาใด กรณีที่ไมดําเนินการใดๆ หรือดําเนินการ

ไมครบที่จะได 1 คะแนน ใหถือวาได 0 คะแนน

    2) ตัวบงชี้เชิงปริมาณอยูในรูปของรอยละหรือคาเฉลี่ย กําหนดเกณฑ

การประเมินเปนคะแนนระหวาง 1 ถึง 5 โดยเปนคาตอเนื่อง (มีจุดทศนิยม)  สําหรับการแปลง

ผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ (ซึ่งอยูในรูปรอยละหรือคาเฉล่ีย) เปนคะแนนทําโดยการเทียบ

บัญญัติไตรยางศ โดยที่แตละตัวบงชี้จะกําหนดคารอยละหรือคาเฉลี่ยที่คิดเปนคะแนน 5 ไว

ตัวอยางเชน 

     ตัวอยางที่ 1  กําหนดรอยละ 100 เปนคะแนน 5 ผลการดําเนินงานตาม

ตัวบงชี้ไดรอยละ 75.51  

           คะแนนที่ได  = 75.51              
          100

                        ตัวอยางที่ 2  กําหนดรอยละ 85  เปนคะแนน 5 ผลการดําเนินงานตาม

ตัวบงชี้ไดรอยละ 34.62 

               คะแนนที่ได  = 34.62        
              85

x 5 =   3.78

x 5 =   2.04
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                         ตัวอยางที่ 3  กําหนดคาเฉลี่ยคือ จํานวนเงินวิจัยตออาจารยและนักวิจัย 

200,000 บาท เปนคะแนน 5  ผลการดําเนินงานได 152,500.35 บาทตอคน

      คะแนนที่ได  = 152,500.35
                     200,000

        ตัวอยางที่ 4  กําหนดรอยละ 90  เปนคะแนน 5  ผลการดําเนินงานตาม

ตัวบงชี้ไดรอยละ 92.08 

      คะแนนที่ได    = 92.08    
           90

     หลักการคํานวณการแปลงคารอยละหรือคาเฉลี่ยเปนคะแนน สรุปได

ดังนี้                                                                                          

     1) ผลการดําเนินงานเทากับหรือสูงกวาคารอยละหรือคาเฉลี่ยที่กําหนด

ใหเปนคะแนน 5 จะไดคะแนน 5

     2) ผลการดําเนินงานตํ่ากวาคารอยละหรือคาเฉลี่ยที่กําหนดใหเปน

คะแนน 5 คํานวณคะแนนที่ไดดังนี้    

     คะแนนที่ได =    

        

     ขอปฏิบัติเรื่องจุดทศนิยม

           การคํานวณคารอยละ คาเฉลี่ย และคาคะแนนใหใชทศนิยม 2 ตําแหนง 

โดยการปดทศนิยมตําแหนงที่ 3 ตามหลักการปดทศนิยม (ตั้งแตเลข 5 ขึ้นไปปดขึ้น) เชน

             72.364  เปน    72.36

                       3.975  เปน 3.98

  1.2.6 กําหนดเกณฑการประเมินตัวบงชี้เปน 5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต 1 ถึง 5 กรณี

ที่ไมดําเนินการใดๆ หรือดําเนินการไมครบที่จะได 1 คะแนนใหได 0 คะแนน  โดยมีความหมาย

ของคะแนน ดังนี้ 

    คะแนน 0.00 – 1.50 หมายถึง การดาํเนนิงานตองปรบัปรงุเรงดวน

    คะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง การดําเนินงานตองปรับปรุง

    คะแนน 2.51 – 3.50 หมายถึง การดําเนินงานระดับพอใช

    คะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง การดําเนินงานระดับดี

    คะแนน 4.51 – 5.00 หมายถึง การดําเนินงานระดับดีมาก

x 5   =  3.81

x 5   =  5

คารอยละหรือคาเฉลี่ยที่ไดจากการดําเนินการ                                  

คารอยละหรอืคาเฉลีย่ทีก่าํหนดใหเปนคะแนนเตม็ 5 ของตวับงชีน้ัน้ๆ 
  x  5
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2.  คําชี้แจงอื่นๆ ในการนําตัวบงชี้ไปใชประเมินคุณภาพ
 การศึกษาภายใน

 1) การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน  แตละสถาบันอุดมศึกษา

จะตองใชตัวบงชี้คุณภาพทุกตัวในการประเมินคุณภาพ

 2) การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับภาควิชา คณะวิชาหรือหนวยงาน

เทียบเทา และหนวยงานท่ีมีการเรียนการสอนใหสถาบันพิจารณาตัวบงชี้ที่จะนําไปใชให

สอดคลองกับบริบท โครงสราง และระบบการบริหาร และปรับขอความในตัวบงชี้และเกณฑ

มาตรฐานใหสอดคลองกับระดับของหนวยงานที่รับการประเมิน เชน ตัวบงชี้ที่ 7.1 การประเมิน

สภาสถาบันและผูบริหารของสถาบันอาจปรับเปนการประเมินกรรมการประจําคณะวิชาและ

ผูบริหารคณะวิชา เปนตน

 3) การประเมินทุกตัวบงชี้เปนการประเมินในรอบปการศึกษา ยกเวนตัวบงชี้ที่ 1.1

ตัวบงชี้ที่ 4.3 และตวับงชี้ที่ 8.1 สถาบันอาจจะเลือกประเมินตามปงบประมาณก็ได  ในกรณี

เชนนั้นจะตองระบุใหชัดเจนและตองประเมินในรอบปงบประมาณอยางตอเนื่อง โดยใช พ.ศ. 

ของปงบประมาณที่ตรงกับปการศึกษาที่ประเมิน สําหรับตัวบงชี้ของ สมศ. ใหใชรอบปตามที่ 

สมศ. กําหนด

 4) อาจารยประจํา หมายถึง ขาราชการ พนกังาน และบุคลากรที่มีสัญญาจางกับสถาบัน

อุดมศึกษาทั้งปการศึกษา ซึ่งมีหนาที่ความรับผิดชอบตามพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา

  นักวิจัยประจํา หมายถึง ขาราชการ หรือพนักงาน หรือบุคลากรที่มีสัญญาจางกับ

สถาบันอุดมศึกษาท้ังปการศึกษา ที่มีตําแหนงเปนเจาหนาที่วิจัยหรือนักวิจัย

  การนับจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา ใหนับระยะเวลาการทํางาน ดังนี้ 

  9-12 เดือน     คิดเปน 1 คน

  6 เดือนขึ้นไปแตไมถึง 9 เดือน   คิดเปน 0.5 คน

  นอยกวา 6 เดือน ไมสามารถนํามานับได
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3.  นิยามศัพทที่ใชในตัวบงชี้
   

กระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ หมายถึง การจัดการศึกษาที่ถือวาผูเรียนสําคัญ

ทีส่ดุ เปนกระบวนการจัดการศึกษาท่ีตองเนนใหผูเรยีนแสวงหาความรู และพัฒนาความรูไดดวย

ตนเอง หรือรวมทั้งมีการฝกและปฏิบัติในสภาพจริงของการทํางาน มีการเชื่อมโยงสิ่งที่เรียนกับ

สงัคมและการประยุกตใช มกีารจดักจิกรรมและกระบวนการใหผูเรียนไดคดิ วเิคราะห สงัเคราะห 

ประเมินและสรางสรรคสิ่งตางๆ 

 นอกจากน้ีตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ โดย

สะทอนจากการทีน่กัศกึษาสามารถเลอืกเรยีนรายวชิา หรอืเลอืกทําโครงงานหรอืชิน้งานในหวัขอ

ที่สนใจในขอบเขตเน้ือหาของวิชานั้นๆ 

 รูปแบบการจัดการเรียนรูในระดับอุดมศึกษาตามแนวทางเนนผูเรียนเปนสําคัญ ซึ่ง

มุงพัฒนาความรู และทักษะทางวิชาชีพ ทักษะชีวิตและทักษะสังคม มีปรากฏในวงการศึกษา

ไทยหลายรูปแบบตัวอยางเชน1   

 1) การเรียนรูจากกรณีปญหา (Problem-based Learning : PBL)

 2) การเรียนรูเปนรายบุคคล (Individual Study)

 3) การเรียนรูแบบสรรคนิยม (Constructivism)

 4) การเรียนรูแบบแสวงหาความรูไดดวยตนเอง (Self-Study)

 5) การเรียนรูจากการทํางาน (Work-based Learning) 

 6) การเรียนรูที่เนนการวิจัยเพื่อสรางองคความรู (Research–based Learning) 

 7) การเรียนรูทีใ่ชวธิสีรางผลงานจากการตกผลึกทางปญญา (Crystal-based Approach)

 

การบูรณาการ (Integration) หมายถงึ การผสมกลมกลนืของแผน กระบวนการ สารสนเทศ 

การจัดสรร ทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ และการวิเคราะห เพื่อสนับสนุนเปาประสงคที่

สาํคญัของสถาบัน (organization-wide goal) การบูรณาการท่ีมปีระสิทธผิล เปนมากกวาความ

สอดคลองไปในแนวทางเดยีวกนั (alignment) ซึง่การดาํเนนิการของแตละองคประกอบภายใน 

ระบบการจัดการ ผลการดําเนินการมีความเชื่อมโยงกันเปนหนึ่งเดียวอยางสมบูรณ

1 ดูเพิ่มเติม “รายงานการวิจัย การสังเคราะหองคความรูเกี่ยวกับการจัดการเรียนรูที่เนนตัวผูเรียนเปนสําคัญ 

 ตั้งแต พ.ศ. 2542-2547”.
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การเผยแพรผลงานวจิยัในทีป่ระชมุวชิาการระดบัชาต ิหมายถงึ การนาํเสนอบทความวจิยั

ในท่ีประชุมวิชาการ และบทความฉบับสมบูรณ (Full paper) ไดรับการตีพิมพในรายงาน

สืบเนื่องจากการประชุม (Proceedings) โดยมีกองบรรณาธิการจัดทํารายงานฯ หรือ

คณะกรรมการจัดประชุม ประกอบดวยศาสตราจารย หรือผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือ

ผูทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเปนท่ียอมรับในสาขาวิชานั้นๆ จากนอกสถาบันเจาภาพอยางนอย

รอยละ 25 และมีผูประเมินบทความท่ีเปนผูเชี่ยวชาญในสาขาน้ันจากนอกสถาบันของเจาของ

บทความ 

การเผยแพรผลงานวิจยัในท่ีประชุมวชิาการระดับนานาชาติ หมายถงึ การนาํเสนอบทความ
วิจัยในที่ประชุมวิชาการ และบทความฉบับสมบูรณ (Full paper) ไดรับการตีพิมพในรายงาน

สืบเนื่องจากการประชุม (Proceedings) โดยมีกองบรรณาธิการจัดทํารายงานฯ หรือ

คณะกรรมการจัดประชุม ประกอบดวยศาสตราจารย หรือผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือ

ผูทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเปนที่ยอมรับในสาขาวิชาน้ันๆ จากตางประเทศอยางนอยรอยละ 25 

และมีผูประเมินบทความที่เปนผูเชี่ยวชาญในสาขานั้นจากตางประเทศ 

การใหบริการทางวิชาการแกสังคม หมายถึง กิจกรรมหรือโครงการใหบริการแกสังคม

ภายนอกสถาบันการศกึษา หรอืเปนการใหบรกิารทีจ่ดัในสถาบนัการศกึษาโดยมบีคุคลภายนอก

เขามาใชบริการ

การใหอาํนาจในการตัดสินใจ หมายถงึ การใหอาํนาจและความรบัผดิชอบในการตดัสนิใจและ
ในการปฏิบัติแกผูปฏิบัติงาน ซึ่งเปนผูมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับงาน เพื่อใหมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล

งานวิจัย หมายถึง  กระบวนการท่ีมีระเบียบแบบแผนในการคนหาคําตอบของปญหา หรือ

การเสาะแสวงหาความรูใหม ตลอดจนถึงการประดิษฐคิดคนที่ผานกระบวนการศึกษา คนควา

หรือทดลอง วิเคราะหและตีความขอมูลตลอดจนสรุปผลอยางเปนระบบ

งานสรางสรรค หมายถึง ผลงานวิชาการ (ไมจําเปนตองเปนงานวิจัย) ที่มีการศึกษา คนควาที่

แสดงออกทางศิลปะหรือดนตรีอันเปนที่ยอมรับ 
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จรรยาบรรณนักวิจัย2  หมายถึง หลักเกณฑควรประพฤติปฏิบัติของนักวิจัยทั่วไป เพื่อให

การดําเนินงานวิจัยตั้งอยูบนพื้นฐานของจริยธรรมและหลักวิชาการท่ีเหมาะสม ตลอดจน

ประกนัมาตรฐานของการศกึษาคนควาใหเปนไปอยางสมศกัดิศ์รแีละเกยีรตภิมูขิองนกัวจิยั ดงันี้

 1) นักวิจัยตองซื่อสัตยและมีคุณธรรมในทางวิชาการและการจัดการ

 2) นักวิจัยตองตระหนักถึงพันธกรณีในการทําวิจัยตามขอตกลงท่ีทําไวกับหนวยงานท่ี

  สนับสนุนการวิจัยและตอหนวยงานที่ตนสังกัด

 3) นักวิจัยตองมีพื้นฐานความรูในสาขาวิชาการท่ีทําวิจัย

 4) นักวิจัยตองมีความรับผิดชอบตอสิ่งท่ีศึกษาวิจัย ไมวาจะเปนสิ่งมีชีวิตหรือไมมีชีวติ

 5) นักวิจัยตองเคารพศักดิ์ศรี และสิทธิของมนุษยที่ใชเปนตัวอยางในการวิจัย

 6) นักวิจัยตองมีอิสระทางความคิด โดยปราศจากอคติในทุกขั้นตอนของการทําวิจัย

 7) นักวิจัยพึงนําผลงานวิจัยไปใชประโยชนในทางที่ชอบ

 8) นักวิจัยพึงเคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผูอื่น

 9) นักวิจัยพึงมีความรับผิดชอบตอสังคมทุกระดับ

จรรยาบรรณอาจารยและบคุลากรสายสนบัสนนุ หมายถงึ ประมวลความประพฤตทิีอ่าจารย

และบุคลากรสายสนับสนนุพึงปฏบิตัเิพือ่รกัษา สงเสรมิเกยีรตคิณุ ชือ่เสยีง และฐานะของอาจารย

และบุคลากรสายสนับสนนุตามท่ีสภามหาวิทยาลัยกาํหนด โดยอาจใชกรอบแนวทางตามประกาศ 

ก.พ.อ. เรื่อง มาตรฐานของจรรยาบรรณท่ีพึงมีในสถาบันอุดมศึกษา โดยตองยึดมั่นในหลักการ 

6 ประการ คือ 1) ยึดม่ันและยืนหยัดในสิ่งที่ถูกตอง 2) ซื่อสัตยสุจริตและรับผิดชอบ 3) ปฏิบัติ

หนาที่ดวยความโปรงใสและสามารถตรวจสอบได 4) ปฏิบัติหนาที่โดยไมเลือกปฏิบัติอยาง

ไมเปนธรรม 5) มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 6) ไมใชอํานาจครอบงําผิดทํานองคลองธรรมตอนักศึกษา 

และตองครอบคลุมจรรยาบรรณ10 ประการ คือ 1) จรรยาบรรณตอตนเอง 2) จรรยาบรรณ

ตอวิชาชีพ 3) จรรยาบรรณตอการปฏิบัติงาน  4) จรรยาบรรณตอหนวยงาน 5) จรรยาบรรณตอ

ผูบงัคบับญัชา 6) จรรยาบรรณตอผูใตบงัคบับญัชา 7) จรรยาบรรณตอผูรวมงาน 8) จรรยาบรรณ

ตอนักศึกษาและผูรับบริการ 9) จรรยาบรรณตอประชาชน และ10) จรรยาบรรณตอสังคม

นักวิจัยประจํา หมายถึง ขาราชการ หรือพนักงาน หรือบุคลากรที่มีสัญญาจางกับสถาบัน

อุดมศึกษาท้ังปการศึกษา ที่มีตําแหนงเปนเจาหนาที่วิจัยหรือนักวิจัย

2 ดูเพิ่มเติม “จรรยาบรรณนักวิจัย” สภาวิจัยแหงชาติ สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ กระทรวง

 วิทยาศาสตรเทคโนโลยีแหงสิ่งแวดลอม
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นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา (Full Time Equivalent Student : FTES) หมายถึง 

นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนตามเกณฑจํานวนหนวยกิตมาตรฐานของการลงทะเบียน ดังนี้

 ระบบทวิภาค  - สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี : ลงทะเบียน 36 หนวยกิตตอ

      ปการศึกษา (18 หนวยกิตตอภาคการศึกษา)

     -   สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท้ังโครงการปกติและโครงการ

      ภาคพิเศษ  :  ลงทะเบียน  24  หนวยกิตตอปการศึกษา (12 หนวยกิต

      ตอภาคการศึกษาปกติ)

 ระบบไตรภาค - สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี : ลงทะเบียน 45 หนวยกิตตอ

      ปการศึกษา (15 หนวยกิตตอภาคการศึกษา)

     - สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา : ลงทะเบียน 30 หนวยกิตตอ

      ปการศึกษา (10 หนวยกิตตอภาคการศึกษา) 

ขั้นตอนการคํานวณคา FTES มีดังนี้

 1) คํานวณคาหนวยกิตนกัศึกษา (Student Credit Hours : SCH)  ซึ่งก็คือ ผลรวมของ

ผลคูณระหวางจํานวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนกับจํานวนหนวยกิตแตละรายวิชาท่ีเปดสอน

ทุกรายวิชาตลอดปการศึกษา  รวบรวมหลังจากนักศึกษาลงทะเบียนแลวเสร็จ (หมดกําหนด

เวลาการเพ่ิม-ถอน)  โดยมีสูตรการคํานวณ ดังนี้

   SCH  =    Σ  n
i
c

i

  เม่ือ   n
i
    =   จํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนในวิชาที่ i

        C
i 
   =   จํานวนหนวยกิตของวิชาที่ i

 2) คํานวณคา FTES โดยใชสูตรคํานวณดังนี้
                                    SCH
  FTES   =                       
                            จํานวนหนวยกิตตอปการศึกษาตามเกณฑมาตรฐานการลงทะเบียนในระดับปริญญานั้นๆ

นักศึกษาภาคปกติ  หมายถึง นักศึกษาท่ีเรียนในชวงเวลาราชการ หรือนอกเวลาราชการ

โดยสถาบันไดมีการคํานวณเปนภาระงานสอนของอาจารย และไมมีการจายคาตอบแทนเปน

การพิเศษ
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นักศึกษาภาคพิเศษ หมายถึง นักศึกษาท่ีเรียนในชวงเวลาราชการ หรือนอกเวลาราชการ

โดยสถาบันมิไดนับวาการสอนดังกลาวเปนภาระงานสอนของอาจารย และ/หรือไดมีการจาย

คาตอบแทนใหกับการสอนของอาจารยเปนการพิเศษ

แนวปฏิบตัทิีด่ ี หมายถงึ วธิปีฏบิตั ิหรอืขัน้ตอนการปฏบิตัทิีท่าํใหองคการประสบความสาํเรจ็ 

หรือสูความเปนเลิศตามเปาหมาย เปนที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้นๆ มีหลักฐานของ

ความสําเร็จปรากฏชัดเจน โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติ ตลอดจนความรู

และประสบการณ บันทึกเปนเอกสาร เผยแพรใหหนวยงานภายในหรือภายนอกสามารถนําไป

ใชประโยชนได  

ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) หมายถึง กลุมคนตางๆ ที่ไดรับผลกระทบ หรืออาจได

รับผลกระทบจากการดําเนินการและความสําเร็จของสถาบัน ตัวอยางของกลุมผูมีสวนได

สวนเสียที่สําคัญ เชน นักศึกษา ผูปกครอง สมาคมผูปกครอง ผูปฏิบัติงาน คูความรวมมือทั้งท่ี

เปนทางการและไมเปนทางการ คณะกรรมการกาํกบัดแูลสถาบนัในดานตางๆ ศษิยเกา นายจาง 

สถาบันการศึกษาอื่นๆ องคการที่ทําหนาที่กํากับดูแลกฎ ระเบียบ องคการท่ีใหเงินสนับสนุน 

ผูเสียภาษี ผูกําหนดนโยบาย ผูสงมอบ ตลอดจนชุมชนในทองถิ่นและชุมชนวิชาการหรือวิชาชีพ

แผนกลยุทธ หมายถึง แผนระยะยาวของสถาบันโดยทั่วไปมักใชเวลา 5 ป เปนแผนที่กําหนด

ทิศทางการพัฒนาของสถาบัน แผนกลยุทธประกอบไปดวยวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค 

วัตถุประสงค ผลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและภัยคุกคาม กลยุทธตางๆ ของสถาบัน

ควรคลอบคลมุทกุภารกจิของสถาบนั มกีารกาํหนดตวับงชีค้วามสาํเรจ็ของแตละกลยุทธและคา

เปาหมายของตัวบงชี้เพื่อวัดระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามกลยุทธ   โดยสถาบันนํา

แผนกลยุทธมาจัดทําแผนดําเนินงานหรือแผนปฏิบัติการประจําป 

แผนปฏบิตักิารประจาํป หมายถึง แผนระยะส้ันทีม่รีะยะเวลาในการดําเนินงานภายใน 1 ป เปน

แผนที่ถายทอดแผนกลยุทธลงสูภาคปฏิบัติ เพื่อใหเกิดการดําเนินงานจริงตามกลยุทธ ประกอบ

ดวย โครงการหรือกิจกรรมตางๆ ที่จะตองดําเนินการในปนั้นๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายตาม

แผนกลยุทธ ตัวบงช้ีความสําเร็จของโครงการหรือกิจกรรม คาเปาหมายของตัวบงชี้เหลานั้น 

รวมทั้งมีการระบุผู รับผิดชอบหลักหรือหัวหนาโครงการ  งบประมาณในการดําเนินการ 

รายละเอียดและทรัพยากรท่ีตองใชในการดําเนินโครงการที่ชัดเจน  
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ระบบและกลไก 

ระบบ หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีการกําหนดอยางชัดเจนวาตองทําอะไรบางเพื่อใหได

ผลออกมาตามที่ตองการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานจะตองปรากฏใหทราบโดยทั่วกันไมวาจะอยู

ในรูปของเอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกสหรือโดยวิธีการอื่นๆ  องคประกอบของระบบ ประกอบ

ดวย ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต และขอมูลปอนกลับ ซึ่งมีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน

กลไก หมายถึง สิ่งที่ทําใหระบบมีการขับเคล่ือนหรือดําเนินอยูได โดยมีการจัดสรรทรัพยากร 

มีการจัดองคการ หนวยงาน หรือกลุมบุคคลเปนผูดําเนินงาน 

ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบที่ทําหนาที่ในการรวบรวมขอมูลเขามาทําการประมวล

ผล รวมทั้งการวิเคราะหเพื่อจัดทําเปนสารสนเทศในรูปแบบตางๆ และนําสงไปยังผูที่มีสิทธิ

ไดรับสารสนเทศเพื่อใชในการปฏิบัติงาน การบริหาร หรือการตัดสินใจ โดยมีคอมพิวเตอร 

รวมทัง้อปุกรณตางๆ เปน เครือ่งมอืสนบัสนนุการทาํงานของระบบสารสนเทศ ระบบสารสนเทศ

ในองคการมีหลายประเภทในแตละประเภทมีไดหลายระบบ ทั้งนี้ เพื่อตอบสนองวัตถุประสงค

เฉพาะดานในการทํางานที่แตกตางกันออกไป

 

วารสารระดบัชาต ิหมายถงึ วารสารวชิาการ (Journal) ทีย่อมรบัโดยสาํนกังานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา (สกอ.) ใหเปนวารสารระดับชาติ และมีชื่อปรากฏในบัญชีรายชื่อที่เผยแพรโดย

สาํนกังานฯ หรอื วารสารวชิาการ ทีม่ชีือ่ปรากฏอยูในฐานขอมลู Thai-Journal Citation Index 

Centre (TCI)

วารสารระดับนานาชาติ หมายถึง วารสารวิชาการ (Journal) ที่ปรากฏในฐานขอมูลสากล 

เชน ฐานขอมูล Web of Science (Science Citation Index Expand, Social Sciences 

Citation Index, Art and Humanities Citation Index) หรือฐานขอมูล Scopus หรือ

ในฐานขอมูลสากลอื่นๆ ที่เปนท่ียอมรับในศาสตรนั้นๆ หรือวารสารวิชาการที่ยอมรับโดย

สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ใหเปนวารสารระดับนานาชาติ และมีชือ่ปรากฏ

ในบัญชีรายชื่อที่เผยแพรโดยสํานักงานฯ
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หนวยงานหรือองคกรระดับชาติ หมายถึง หนวยงานราชการระดับกรมหรือเทียบเทาขึ้นไป 

หรือรัฐวิสาหกิจ หรือองคการมหาชน หรือองคกรกลางระดับชาติทั้งภาครัฐและเอกชน

หลักธรรมาภิบาล3  หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแลกิจการ

ตางๆ ใหเปนไปในครรลองธรรม นอกจากนี้ ยังหมายถึงการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งสามารถนําไป

ใชไดทั้งภาครัฐและเอกชน ธรรมท่ีใชในการบริหารงานน้ีมีความหมายอยางกวางขวาง กลาวคือ 

หาไดมีความหมายเพียงหลักธรรมทางศาสนาเทานั้น แตรวมถึงศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม

และความถูกตอง ชอบธรรมท้ังปวง ซึ่งวิญูชนพึงมีและพึงประพฤตปิฏิบัติ อาทิ ความโปรงใส

ตรวจสอบได การปราศจากการแทรกแซงจากองคการภายนอก เปนตน 

 หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance) ที่เหมาะสม

จะนํามาปรับใชในภาครัฐมี 10 องคประกอบ ดังนี้4  

 1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงค

และเปาหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามที่ไดรับงบประมาณมาดําเนินการ 

รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับสวนราชการหรือหนวยงานท่ีมีภารกิจคลายคลึงกันและ

มีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นนําของประเทศเพื่อใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชน

โดยการปฏิบัติราชการจะตองมีทิศทางยุทธศาสตร และเปาประสงคที่ชัดเจน 

มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เปนมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมิน

ผลและพัฒนา ปรับปรุงอยางตอเนื่องและเปนระบบ

 2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนวทางการกํากับดูแล

ที่ดีที่มีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใชเทคนิคและเครื่องมือการบริหาร

จัดการท่ีเหมาะสมใหองคการสามารถใชทรัพยากรท้ังดานตนทุน แรงงานและระยะ

เวลาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตาม

ภารกิจเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม

 3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) คือ การใหบริการท่ีสามารถดําเนินการได

ภายในระยะเวลาที่กําหนด และสรางความเชื่อมั่น ความไววางใจ รวมถึงตอบสนอง

3 ดเูพิม่เตมิ “คูมอืนโยบายการกาํกบัดแูลองคการทีด่”ี สาํนักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (สาํนกังาน 

 ก.พ.ร.) 
4 ดูเพ่ิมเติม “คูมือการจัดระดับการกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ

 บานเมอืงทีด่ ี(Good Governance Rating)” สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (สาํนกังาน ก.พ.ร.)
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ความคาดหวังหรือความตองการของประชาชนผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียท่ี

มีความหลากหลายและมีความแตกตาง

 4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ การแสดงความรับผิดชอบในการ

ปฏิบัติหนาที่และผลงานตอเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยความรับผิดชอบน้ันควรอยูใน

ระดับท่ีสนองตอความคาดหวังของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความสํานึกในการ

รับผิดชอบตอปญหาสาธารณะ

 5) หลกัความโปรงใส (Transparency) คอื กระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมา ชีแ้จง

ไดเมือ่มีขอสงสัยและสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารอันไมตองหามตามกฎหมายไดอยาง

เสรี โดยประชาชนสามารถรูทุกขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการตางๆ 

และสามารถตรวจสอบได

 6) หลักการมีสวนรวม (Participation) คือ กระบวนการที่ขาราชการ ประชาชนและ

ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมมีโอกาสไดเขารวมในการรับรู เรียนรู ทําความเขาใจ 

รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหาหรือ ประเด็นที่สําคัญที่เกี่ยวของ รวมคิดแนวทาง 

รวมการแกไขปญหา รวมในกระบวนการตัดสินใจ และรวมกระบวนการพัฒนา

ในฐานะหุนสวนการพัฒนา

 7) หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) คือ การถายโอนอํานาจการตัดสิน

ใจ ทรัพยากร และภารกิจจากสวนราชการสวนกลางใหแกหนวยการปกครองอ่ืนๆ 

(ราชการบริหารสวนทองถ่ิน) และภาคประชาชนดําเนินการแทนโดยมีอิสระตาม

สมควร รวมถึงการมอบอํานาจและความรับผดิชอบในการตัดสนิใจและการดําเนนิการ

ใหแกบคุลากร โดยมุงเนนการสรางความพงึพอใจในการใหบรกิารตอผูรบับรกิารและ

ผูมสีวนไดสวนเสยี การปรบัปรงุกระบวนการ และเพ่ิมผลิตภาพเพือ่ผลการดําเนนิงาน

ที่ดีของสวนราชการ

 8) หลักนิติธรรม (Rule of Law) คือ การใชอํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ

ในการบริหารราชการดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพ

ของผูมีสวนไดสวนเสีย

 9) หลกัความเสมอภาค (Equity) คอื การไดรบัการปฏิบตัแิละไดรบับริการอยางเทาเทียม

กันโดยไมมีการแบงแยกดาน ชายหรือหญิง ถิ่นกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ 

ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและ

สังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษา การฝกอบรม และอื่นๆ 
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 10) หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) คือ การหาขอตกลงทั่วไปภายในกลุม

ผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ ซึ่งเปนขอตกลงท่ีเกิดจากการใชกระบวนการเพ่ือหา

ขอคิดเห็นจากกลุมบุคคลที่ไดรับประโยชนและเสียประโยชน โดยเฉพาะกลุมที่ไดรับ

ผลกระทบโดยตรงซึ่งตองไมมีขอคัดคานท่ียุติไมไดในประเด็นที่สําคัญ โดยฉันทามติ

ไมจําเปนตองหมายความวาเปนความเห็นพองโดยเอกฉันท

หลักสูตรสาขาวิชาชีพ หมายถึง รายวิชาและประสบการณทั้งหมดท่ีผูเรียนตองศึกษาเพ่ือให

ไดรับการรับรองจากสภาหรือองคกรวิชาชีพที่กําหนดตามกฎหมาย

อาจารยประจาํ หมายถึง ขาราชการ พนกังาน และบคุลากรทีม่สีญัญาจางกบัสถาบนัอดุมศกึษา

ทั้งปการศึกษา ซึ่งมีหนาที่ความรับผิดชอบตามพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา



44 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา Office of the Higher Education Commission (OHEC)

4.  องคประกอบคุณภาพ ตัวบงชี้ และเกณฑการประเมิน

 องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ

หลักการ

 สถาบันอุดมศึกษาแตละแหงมีปรัชญา ปณิธาน และจุดเนนที่อาจแตกตางกัน ดังนั้น 

จึงเปนหนาที่ที่สถาบันจะกําหนดวิสัยทัศน แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําปใหชัดเจน

และสอดคลองกับปรัชญา ปณิธาน กฎหมาย และจุดเนนของสถาบัน ที่สนับสนุนภารกิจของ

สถาบนัอดุมศกึษาตามหลกัการอดุมศกึษา มาตรฐานการศกึษาของชาต ิมาตรฐานการอดุมศกึษา 

มาตรฐานวิชาชีพ (ถามี) ตลอดจนสอดคลองกับกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 

(พ.ศ. 2551-2565) และการเปล่ียนแปลงของกระแสโลก

 ในกระบวนการกําหนดวิสัยทัศนและแผนกลยุทธ สภาสถาบันเปดโอกาสใหมีสวนรวม

ของสมาชิกทุกกลุมในสถาบัน และมีการถายทอดวิสัยทัศนและแผนกลยุทธที่กําหนดแลวใหรับ

ทราบทัว่กันท้ังอาจารย เจาหนาที ่นกัศกึษา ตลอดจนผูทีม่สีวนไดสวนเสยี เชน ผูปกครอง ชมุชน 

ผูใชบริการและสังคมโดยรวม 

มาตรฐานและเอกสารท่ีเก่ียวของ

 1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

  สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา

 2. พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน

 3. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) สํานักงาน

  คณะกรรมการการอุดมศึกษา

 4. มาตรฐานการศึกษาของชาติ  พ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา

 5. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

 6. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

 7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 (Thai Qualification                                

  Framework for Higher Education) (TQF: HEd.) สํานักงานคณะกรรมการ

  การอุดมศึกษา

 8. หลักการอุดมศึกษา 

ตัวบงช้ี  จํานวน  1   ตัวบงชี้  คือ

 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน
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ตัวบงชี้ที่ 1.1    : กระบวนการพัฒนาแผน

ชนิดของตัวบงชี้    : กระบวนการ  

คําอธิบายตัวบงชี้  : สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย 

การบริการทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ในการดําเนินพันธกิจ

หลกั สถาบนัอดุมศกึษาจาํเปนตองมกีารกาํหนดทศิทางการพฒันาและการดาํเนนิงานของสถาบนั  

เพ่ือใหสถาบันดําเนินการสอดคลองกับอัตลักษณหรือจุดเนน มีคุณภาพ มีความเปนสากล และ

เจริญเติบโตอยางยั่งยืน ดังนั้น สถาบันตองกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ตลอดจนมีการพัฒนาแผน

กลยุทธและแผนดําเนินงานเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานของสถาบัน 

      ในการพัฒนาแผนกลยุทธ นอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณหรือ

จุดเนนของสถาบันแลว  จะตองคํานึงถึงหลักการอุดมศึกษา  กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 

มาตรฐานการศึกษาของชาติ  มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพทีเ่กีย่วของ  ยทุธศาสตร

ดานตางๆ ของชาติ   รวมถึงทิศทางการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหง

ชาติ และการเปล่ียนแปลงของกระแสโลก  ทั้งนี้ เพื่อใหการดําเนินงานของสถาบันเปนไปอยาง

มีคุณภาพ เปนที่ยอมรับ และสามารถตอบสนองสังคมในทิศทางที่ถูกตองเหมาะสม

เกณฑมาตรฐาน  :   
 1. มกีารจดัทาํแผนกลยทุธทีส่อดคลองกบันโยบายของสภาสถาบัน  โดยการมีสวนรวมของ

  บคุลากรในสถาบัน และไดรบัความเห็นชอบจากสภาสถาบัน โดยเปนแผนท่ีเชือ่มโยงกับ

  ปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบัญญัติสถาบัน  ตลอดจนสอดคลองกับจุดเนนของ

  กลุมสถาบัน กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565)   และ

  แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2551-2554)  

 2. มีการถายทอดแผนกลยุทธระดับสถาบันไปสูทุกหนวยงานภายใน

 3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจําปครบ 4 พันธกิจ คือ ดาน

  การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะและ

  วัฒนธรรม

 4. มีตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําป และคาเปาหมายของแตละตัวบงชี้ 

  เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป

 5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปครบ 4 พันธกิจ

 6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป อยางนอย

  ปละ 2 ครั้ง และรายงานผลตอผูบริหารเพื่อพิจารณา 
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 7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีของแผนกลยุทธ อยางนอยปละ 1 คร้ัง 

  และรายงานผลตอผูบริหารและสภาสถาบันเพื่อพิจารณา

 8. มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของสภาสถาบันไปปรับปรุง

  แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป

เกณฑการประเมิน : 

 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5

 มีการดําเนินการ  มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ

 1 ขอ 2 หรือ 3 ขอ      4 หรือ 5 ขอ 6 หรือ 7 ขอ 8 ขอ
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 องคประกอบท่ี 2 การผลิตบัณฑิต

หลักการ

 พันธกิจที่สําคัญที่สุดของสถาบันอุดมศึกษา คือ การผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอนใหผูเรยีนมีความรูในวชิาการและวิชาชพี มคีณุลกัษณะตามหลักสตูรท่ีกาํหนด 

การเรียนการสอนในยคุปจจบุนัใชหลกัการของการจดักระบวนการเรยีนรูทีเ่นนผูเรยีนเปนสาํคญั 

ดงันัน้ พนัธกิจดังกลาวจงึเกีย่วของกบัการบริหารจัดการหลกัสตูรและการเรียนการสอน เริม่ตัง้แต

การกาํหนดปจจยันาํเขาท่ีไดมาตรฐานตามท่ีกาํหนด ประกอบดวย การมอีาจารยทีม่ปีรมิาณและ

คณุภาพตามมาตรฐานหลกัสตูร  มกีระบวนการบรหิารจดัการการเรยีนการสอนทีอ่าศยัหลกัการ

รวมมือรวมพลังของทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

 ดงันัน้ จงึจาํเปนตองมกีารวางระบบและกลไกการควบคมุคณุภาพขององคประกอบตางๆ 

ที่ใชในการผลิตบัณฑิต ไดแก (ก) หลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชาตางๆ (ข) คณาจารยและระบบ

การพัฒนาอาจารย (ค) สื่อการศึกษาและเทคนิคการสอน (ง) หองสมุดและแหลงการเรียนรูอื่น 

(จ) อุปกรณการศึกษา (ฉ) สภาพแวดลอมในการเรียนรูและบริการการศึกษา (ช) การวัดผล

การศกึษาและสมัฤทธผิลทางการเรยีนของนกัศกึษา (ซ) องคประกอบอืน่ตามทีแ่ตละสถานศึกษา

ระดับอุดมศึกษาเห็นสมควร  ตามท่ีกฎกระทรวง วาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกัน

คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 กําหนด

มาตรฐานและเอกสารท่ีเก่ียวของ 

 1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

  สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา

 2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) สํานักงาน

  คณะกรรมการการอุดมศึกษา

 3. มาตรฐานการศึกษาของชาติ  พ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา

 4. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

 5. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

 6. ประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง มาตรฐานของจรรยาบรรณท่ีพึงมีในสถาบันอุดมศึกษา 

  พ.ศ. 2551

 7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 (Thai Qualification 

  Framework for Higher Education) (TQF: HEd.) สํานักงานคณะกรรมการ

  การอุดมศึกษา
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 8. กฎกระทรวง วาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 

  2553 กระทรวงศึกษาธิการ 

 9. แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552  

  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

 10. เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548  สํานักงานคณะกรรมการ

  การอุดมศึกษา

 11. มาตรฐานการประเมินคณุภาพภายนอกระดับอดุมศกึษารอบสาม พ.ศ. 2553 สาํนกังาน

  รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) 

ตัวบงชี้  จํานวน  8  ตัวบงชี้  คือ

 2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร

 2.2 อาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

 2.3 อาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

 2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน

 2.5 หองสมุด อุปกรณการศึกษา และสภาพแวดลอมการเรียนรู

 2.6 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน

 2.7 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต

 2.8 ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมที่จัดใหกับนักศึกษา
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ตัวบงชี้ที่ 2.1  : ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร

ชนิดของตัวบงชี้   : กระบวนการ  

คําอธิบายตัวบงชี้ : สถาบันอุดมศึกษามีหนาที่พัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับปรัชญา 

ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจและความพรอมของสถาบัน ตลอดจนสอดคลองกับความตองการ

ทางดานวิชาการและวิชาชีพของสังคม มีการประเมินหลักสูตรอยางสมํ่าเสมอตามหลักเกณฑ

และตัวบงชี้ของการประกันคุณภาพหลักสูตร มีการวางระบบและกลไกบริหารหลักสูตรอยาง

มีประสิทธิภาพและมีการปรับปรุงหลักสูตรใหทันตอการเปลี่ยนแปลง

เกณฑมาตรฐานทั่วไป :  

 1. มีระบบและกลไกการเปดหลักสูตรใหมและปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่

  กําหนดโดยคณะกรรมการการอุดมศึกษา และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

 2. มีระบบและกลไกการปดหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่กําหนดโดยคณะกรรมการ

  การอุดมศึกษา และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด

 3. ทุกหลักสูตรมีการดําเนินงานใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 

  และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (การดําเนินงานตามกรอบ

  มาตรฐานคุณวฒุริะดบัอดุมศกึษาแหงชาติ หมายถึง ตองมกีารประเมินผลตาม “ตวับงชี้

  ผลการดําเนินงานตามประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา เพื่อการประกัน

  คณุภาพหลักสตูรและการเรียนการสอน”  กรณทีีห่ลกัสตูรใดยังไมมปีระกาศมาตรฐาน

  คุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา ใหประเมินตามตัวบงชี้กลางที่กําหนดในภาคผนวก 

  ก) สําหรับหลักสูตรสาขาวิชาชีพตองไดรับการรับรองหลักสูตรจากสภาหรือองคกร

  วิชาชีพที่เกี่ยวของดวย 

  (หมายเหต ุ: สาํหรบัหลกัสตูรเกาหรอืหลกัสตูรปรบัปรงุทีย่งัไมไดดาํเนนิการตามกรอบ

  มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติกอนปการศึกษา 2555 ใหยึดตามเกณฑ

  มาตรฐานหลักสูตรระดับอดุมศึกษา พ.ศ. 2548 )

 4. มคีณะกรรมการรับผดิชอบควบคุมกาํกบัใหมกีารดําเนนิการไดครบถวนทัง้ขอ 1 ขอ 2 

  และขอ 3 ขางตนตลอดเวลาท่ีจัดการศึกษา และมีการประเมินหลักสูตรทุกหลักสูตร

  อยางนอยตามกรอบเวลาที่กําหนดในเกณฑมาตรฐานหลักสูตรฯ  กรณีหลักสูตรที่

  ดาํเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุริะดับอดุมศึกษาแหงชาติ จะตองควบคุมกาํกบั

  ใหการดาํเนนิงานตามตวับงชีใ้นขอ 3 ผานเกณฑการประเมนิ 5 ขอแรกและอยางนอย

  รอยละ 80 ของตัวบงชี้ที่กําหนดในแตละป ทุกหลักสูตร  
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 5. มคีณะกรรมการรับผดิชอบควบคุมกาํกบัใหมกีารดําเนนิการไดครบถวนทัง้ขอ 1 ขอ 2 

  และขอ 3 ขางตนตลอดเวลาที่จัดการศึกษา และมีการพัฒนาหลักสูตรทุกหลักสูตร

  ตามผลการประเมินในขอ 4 กรณีหลักสูตรที่ดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

  ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ จะตองควบคุมกํากับใหการดําเนินงานตามตัวบงชี้ในขอ 3 

  ผานเกณฑการประเมินครบ ทุกตัวบงชี้และทุกหลักสูตร 

เกณฑมาตรฐานเพ่ิมเติมเฉพาะกลุม :  

 6. มีความรวมมือในการพัฒนาและบริหารหลักสูตรระหวางสถาบันกับภาครัฐหรือภาค

เอกชนท่ีเก่ียวของกับวิชาชีพของหลักสูตร มากกวารอยละ 30 ของจํานวนหลักสูตร

วิชาชีพทั้งหมดทุกระดับการศึกษา (เฉพาะกลุม ค1 และ ค2)

 7. หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเนนการวิจัยที่เปดสอน (ปริญญาโท เฉพาะแผน ก และ

ปริญญาเอก) มีจํานวนมากกวารอยละ 50 ของจํานวนหลักสูตรทั้งหมดทุกระดับ

การศึกษา (เฉพาะกลุม ค1 และ ง)

 8. หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเนนการวิจัยที่เปดสอน (ปริญญาโท เฉพาะแผน ก และ

ปรญิญาเอก) มจีาํนวนนกัศกึษาทีศ่กึษาอยูในหลกัสตูรมากกวารอยละ 30 ของจาํนวน

นักศึกษาท้ังหมดทุกระดับการศึกษา (เฉพาะกลุม ค1 และ ง)             

หมายเหตุ :

 1. การนับหลักสูตรปริญญาโทแผน ก และปริญญาเอก ใหนับหลักสูตรที่มีนักศึกษา

ลงทะเบียนเรียนในรอบปการศึกษาที่ทําการประเมิน สําหรับการนับหลักสูตรทั้งหมดใหนับ

หลักสูตรที่ไดรับอนุมัติใหเปดสอนทุกระดับปริญญา โดยนับรวมหลักสูตรที่งดรับนักศึกษา แต

ไมนับรวมหลักสูตรที่สภาสถาบันอนุมัติใหปดดําเนินการแลว

 2. การนับจํานวนนักศึกษาในเกณฑมาตรฐานขอ 8 ใหนับตามจํานวนหัวนักศึกษา

ในปการศึกษานั้นๆ และนับทั้งนักศึกษาภาคปกติและภาคพิเศษ ทั้งในท่ีตั้งและนอกที่ตั้ง

 3. คณะกรรมการรับผิดชอบ หมายถึง คณะกรรมการท่ีรับผิดชอบในการเสนอหลักสูตร

ใหม หรอืเสนอปรบัปรงุหลกัสตูร หรอืเสนอปดหลกัสตูร และคณะกรรมการทีร่บัผดิชอบบรหิาร

หลักสูตรใหเปนไปตามรายละเอียดหลักสูตรที่สภามหาวิทยาลัยอนุมัติ ซึ่งอาจเปนชุดเดียวกัน

ทั้งหมดหรือตางชุดก็ได 
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เกณฑการประเมิน :

 1. เกณฑทั่วไป

 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5

 มีการดําเนินการ  มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ
 1 ขอ 2 ขอ   3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ
 

 2. เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ค1 ค2 และ ง

 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5

 มีการดําเนินการ  มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ
 1 ขอ  2   ขอ 3 ขอ 4 หรือ 5 ขอ ครบ 5 ขอตาม
 ตามเกณฑทั่วไป ตามเกณฑทั่วไป ตามเกณฑทั่วไป ตามเกณฑทั่วไป เกณฑทั่วไป และ
     ครบถวนตาม
     เกณฑมาตรฐาน
     เพิ่มเติมเฉพาะ
     กลุม 
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ตัวบงชี้ที่  2.2   : อาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก

ชนิดของตัวบงชี้    : ปจจัยนําเขา  

คําอธิบายตัวบงชี้  : การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเปนการศึกษาระดับสูงสุดที่ตองการ

บุคลากรที่มีความรูความสามารถและความลุมลึกทางวิชาการ เพื่อปฏิบัติพันธกิจสําคัญของ

สถาบันในการผลิตบัณฑิต ศึกษาวิจัยเพื่อการติดตามความกาวหนาทางวิชาการและการพัฒนา

องคความรู ดังนั้น สถาบันจึงควรมีอาจารยที่มีระดับคุณวุฒิทางการศึกษาในสัดสวนที่เหมาะสม

กับพันธกิจหรือจุดเนนของสถาบัน 

เกณฑการประเมิน   :  สถาบันสามารถเลือกใชเกณฑการประเมินจาก 2 แนวทางตอไปนี้

  1) แปลงคารอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปนคะแนนระหวาง 0 – 5 

หรือ

  2)  แปลงคาการเพ่ิมขึ้นของคารอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบ

เทียบกับปที่ผานมาเปนคะแนนระหวาง 0 – 5  

 1. เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ข และ ค2

  1) คารอยละของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกท่ีกําหนดใหเปนคะแนน

   เต็ม 5  = รอยละ 30 ขึ้นไป หรือ

  2) คาการเพิ่มขึ้นของรอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบ

   กับปที่ผานมา ที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 6 ขึ้นไป

 2. เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ค1 และ ง

  1) คารอยละของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกท่ีกําหนดใหเปนคะแนน

   เต็ม 5  = รอยละ 60 ขึ้นไป หรือ

  2) คาการเพิ่มขึ้นของรอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบ

   กับปที่ผานมา ที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5  = รอยละ 12 ขึ้นไป

สูตรการคํานวณ  :  

 1. คํานวณคารอยละของอาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญาเอก

  รอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก =   

            

จํานวนอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก  

จํานวนอาจารยประจําทั้งหมด
x 100
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 2. แปลงคารอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

                     

  คะแนนที่ได    =      

หรือ

 1. คาการเพิ่มขึ้นของรอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับ

ปที่ผานมา = รอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกในปที่ประเมิน ลบดวย รอยละ

ของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกในปกอนหนาปที่ประเมิน

 2. แปลงคาการเพ่ิมขึน้ของรอยละของอาจารยประจําทีม่คีณุวฒุปิรญิญาเอกเปรียบเทียบ

กับปที่ผานมา ที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

คะแนนที่ได  =                

             

หมายเหตุ : 

 1. คุณวุฒิปริญญาเอก พิจารณาจากระดับคุณวุฒิที่ไดรับหรือเทียบเทาตามหลักเกณฑ

การพิจารณาคุณวุฒิของกระทรวงศึกษาธิการ  กรณีที่มีการปรับวุฒิการศึกษาใหมีหลักฐาน

การสําเร็จการศึกษาภายในรอบปการศึกษาน้ัน   ทัง้นี ้อาจใชคณุวฒุอิืน่แทนคุณวฒุปิรญิญาเอก

ไดสาํหรบักรณทีีบ่างสาขาวชิาชพี มคีณุวฒุอิืน่ทีเ่หมาะสมกวา ทัง้นี ้ตองไดรบัความเหน็ชอบจาก

คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 2. การนับจํานวนอาจารยประจํา ใหนับตามปการศึกษาและนับทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและ

ลาศกึษาตอ ในกรณทีีม่อีาจารยบรรจใุหมใหคาํนวณตามเกณฑอาจารยประจาํทีร่ะบใุนคาํชีแ้จง

เก่ียวกับการนับจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา หนา 34 

 3. คณะสามารถเลือกประเมินตามเกณฑการประเมินแนวทางใดแนวทางหน่ึงก็ได 

ไมจําเปนตองเลือกเหมือนกับสถาบัน

รอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก                                              

รอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 
x  5

คาการเพ่ิมขึ้นของรอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับปที่ผานมา   

คาการเพ่ิมขึ้นของรอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับปที่ผานมา

ที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5

x  5
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ตัวบงชี้ที่ 2.3      : อาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ

ชนิดของตัวบงชี้   : ปจจัยนําเขา  

คําอธิบายตัวบงชี้ : สถาบันอดุมศึกษาถือเปนขมุปญญาของประเทศ และมีความรับผดิชอบ

ที่จะตองสงเสริมใหอาจารยในสถาบันทําการศึกษาวิจัยเพื่อแสวงหาและพัฒนาองคความรู

ในศาสตรสาขาวชิาตางๆ อยางตอเนือ่ง เพือ่นาํไปใชในการเรยีนการสอน รวมทัง้การแกไขปญหา

และพัฒนาประเทศ การดํารงตําแหนงทางวิชาการเปนสิ่งสะทอนการปฏิบัติงานดังกลาวของ

อาจารยตามพันธกิจของสถาบัน

เกณฑการประเมิน :  สถาบันสามารถเลือกใชเกณฑการประเมินจาก 2 แนวทางตอไปนี้

  1) แปลงคารอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการเปนคะแนนระหวาง 

0 – 5 หรือ

   2) แปลงคาการเพ่ิมขึ้นของคารอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ

เปรียบเทียบกับปที่ผานมาเปนคะแนนระหวาง 0 – 5  

 1. เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ข และ ค2

  1)  คารอยละของอาจารยประจาํทีด่าํรงตาํแหนงผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย

   และศาสตราจารยรวมกัน ที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5  = รอยละ 60 ขึ้นไป 

   หรือ

  2) คาการเพ่ิมขึ้นของรอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารย 

   รองศาสตราจารย และศาสตราจารยรวมกัน เปรียบเทียบกับปทีผ่านมา ทีก่าํหนด

   ใหเปนคะแนนเต็ม 5  = รอยละ 12 ขึ้นไป

 2. เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ค1 และ ง

 1) คารอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงรองศาสตราจารยและศาสตราจารย

  รวมกัน ที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5  = รอยละ 30 ขึ้นไป หรือ

 2) คาการเพ่ิมขึ้นของรอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงรองศาสตราจารย และ

  ศาสตราจารยรวมกัน เปรียบเทียบกับปที่ผานมา ที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5  = 

  รอยละ 6 ขึ้นไป
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สูตรการคํานวณ   :  

 1. คํานวณคารอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ

รอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ =

   

 2. แปลงคารอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

                     

  คะแนนที่ได    =      

หรือ

 1.  คาการเพ่ิมข้ึนของรอยละของอาจารยประจําท่ีดาํรงตําแหนงทางวชิาการเปรียบเทียบ

กับปที่ผานมา = รอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการในปที่ประเมิน ลบดวย 

รอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการในปกอนหนาปที่ประเมิน

 2.  แปลงคาการเพ่ิมขึน้ของรอยละของอาจารยประจําทีด่าํรงตําแหนงทางวิชาการเปรียบ

เทียบกับปที่ผานมา ที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

  คะแนนที่ได  =      

  

หมายเหตุ :  

 1. การนับจํานวนอาจารยประจํา ใหนับตามปการศึกษาและนับทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและ

ลาศึกษาตอ

 2. คณะสามารถเลือกประเมินตามเกณฑการประเมินแนวทางใดแนวทางหน่ึงก็ได 

ไมจําเปนตองเลือกเหมือนกับสถาบัน

จํานวนอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนง
ทางวิชาการ 

จํานวนอาจารยประจําทั้งหมด

รอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ                                                

รอยละของอาจารยประจาํทีด่าํรงตาํแหนงทางวชิาการทีก่าํหนดใหเปนคะแนนเตม็ 5 

คาการเพิ่มขึ้นของรอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ
เปรียบเทียบกับปที่ผานมา  

คาการเพิ่มขึ้นของรอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ
เปรียบเทียบกับปที่ผานมาที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5

x 100

 x  5

 x  5
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ตัวบงชี้ที่ 2.4    : ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน

ชนิดของตัวบงชี้    : กระบวนการ

คําอธิบายตัวบงชี้  : การจัดการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ จําเปนตองมีการ

บรหิารและพฒันาคณาจารยอยางเหมาะสมท้ังในดานเทคนคิการสอน การประเมินผลการเรียนรู 

และการใชสือ่การสอนทีท่นัสมยั รวมทัง้มกีารปรบักระบวนการเรยีนการสอนโดยใชผลการเรยีน

รูและขอมูลจากความคิดเห็นของผูเรียน นอกจากนั้น ยังจําเปนตองมีบุคลากรสายสนับสนุนท่ี

มีคุณภาพสอดคลองกับพันธกิจและเปาหมายของสถาบัน

เกณฑมาตรฐาน  : 

 1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยทั้งดานวิชาการ เทคนิคการสอนและการ

วดัผล และมีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนนุทีม่กีารวเิคราะหขอมูล

เชิงประจักษ 

 2. มกีารบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบคุลากรสายสนับสนนุใหเปนไปตามแผนท่ี

กําหนด

 3. มสีวสัดกิารเสริมสรางสขุภาพท่ีด ีและสรางขวัญและกําลงัใจใหคณาจารยและบคุลากร

สายสนับสนุนสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ

 4. มีระบบการติดตามใหคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนนําความรูและทักษะที่ได

จากการพฒันามาใชในการจดัการเรยีนการสอนและการวดัผลการเรยีนรูของนกัศกึษา 

ตลอดจนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ

 5. มกีารใหความรูดานจรรยาบรรณอาจารยและบคุลากรสายสนบัสนนุ และดแูลควบคมุ

ใหคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ

 6. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและ

บุคลากรสายสนับสนุน 

 7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนา

คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน

หมายเหตุ :

 หลักฐานสําหรับการประเมินในเกณฑมาตรฐานขอที่ 3 เชน ผลการประเมิน หรือผลการ

สํารวจความพึงพอใจของคณาจารยและบุคลากร ดานสวัสดิการ การเสริมสรางสุขภาพที่ดี และ

การสรางขวัญและกําลังใจ หรือหลักฐานเชิงประจักษอื่นๆ ที่เชื่อมโยงใหเห็นการทํางานไดดีขึ้น
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เกณฑการประเมิน   :  

 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5

 มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ
 1 ขอ 2 ขอ 3 หรือ 4 ขอ 5 หรือ 6 ขอ  7 ขอ
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ตัวบงชี้ที่ 2.5     : หองสมุด อุปกรณการศึกษา และสภาพแวดลอมการเรียนรู

ชนิดของตัวบงชี้    : ปจจัยนําเขา

คําอธิบายตัวบงชี้  : นอกเหนือจากการเรียนการสอน สถาบันอุดมศึกษาควรจัดบริการดาน

กายภาพอยางครบถวน โดยเฉพาะในเรื่องการบริการสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอื้อตอการเรียน 

เชน สือ่เทคโนโลยเีพือ่การศกึษา หองสมดุและแหลงการเรยีนรูอืน่ๆ การบรกิารดานงานทะเบยีน 

การบรกิารนกัศกึษานานาชาต ิเปนตน นอกจากนัน้ ยงัจาํเปนตองมสีภาพแวดลอมและการบรกิาร

ดานกายภาพที่สงเสริมคุณภาพชีวิตของนักศึกษา เชน สิ่งแวดลอมในสถาบัน หอพักนักศึกษา 

หองเรียน สถานที่ออกกําลังกาย บริการอนามัย การจัดจําหนายอาหาร เปนตน 

เกณฑมาตรฐาน    :       

 1. มีการจัดการหรือจัดบริการเพื่อใหนักศึกษามีเครื่องคอมพิวเตอรใชในอัตราไมสูงกวา 

8 FTES ตอเครื่อง 

 2. มีบริการหองสมุดและแหลงเรียนรูอื่นๆ ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร  และ

มีการฝกอบรมการใชงานแกนักศึกษาทุกปการศึกษา

 3. มบีรกิารดานกายภาพทีเ่หมาะสมตอการจดัการเรยีนการสอนและการพฒันานกัศกึษา 

อยางนอยในดานหองเรียน หองปฏิบัติการ อุปกรณการศึกษา และจุดเชื่อมตอ

อินเตอรเน็ต

 4. มีบริการส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีจําเปนอื่นๆ อยางนอยในดานงานทะเบียนนักศึกษา

ผานระบบเครอืขายคอมพวิเตอร การบรกิารอนามยัและการรกัษาพยาบาล การจดัการ

หรือจัดบริการดานอาหาร และสนามกีฬา

 5. มีระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคารตลอดจนบริเวณโดยรอบ 

อยางนอยในเรื่องประปา ไฟฟา ระบบกําจัดของเสีย การจัดการขยะ รวมทั้งมีระบบ

และอปุกรณปองกนัอคัคภียัในบรเิวณอาคารตาง ๆ  โดยเปนไปตามกฎหมายทีเ่กีย่วของ 

 6. มีผลการประเมินคุณภาพของบริการในขอ 2 – 5 ทุกขอไมตํ่ากวา 3.51 จากคะแนน

เต็ม 5 

 7. มีการนําผลการประเมินคุณภาพในขอ 6 มาใชเปนขอมูลในการพัฒนาการจัดบริการ

ดานกายภาพท่ีสนองความตองการของผูรับบริการ
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หมายเหตุ : 

 1. ในเกณฑมาตรฐานขอ 1 ใหนับรวม notebook และ mobile device ตางๆ ของ

นักศึกษาที่มีการลงทะเบียนการใช wifi กับสถาบันดวย

 2. การคิดจํานวน FTES ใหนําจํานวน FTES ของแตละระดับการศึกษารวมเขาดวยกัน 

โดยไมตองเทียบเปน FTES ของระดับปริญญาตรี

เกณฑการประเมิน   : 

 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5

 มีการดําเนินการ  มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ
 1 ขอ 2 หรือ 3 ขอ 4 หรือ 5 ขอ 6 ขอ 7 ขอ
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ตัวบงชี้ที่ 2.6 : ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน

ชนิดของตัวบงชี้   : กระบวนการ  

คําอธิบายตัวบงชี้ : กระบวนการจัดการเรียนการสอนตองเปนไปตามแนวทางท่ีกําหนด

ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  ที่เนน

ผูเรียนเปนสําคัญ  มีการจัดรูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมและยืดหยุน โดยการ

มีสวนรวมจากบุคคล สถาบัน หรือชุมชนภายนอก  มีการจัดกระบวนการเรียนรูที่คํานึงถึงความ

แตกตางเฉพาะตัวของนักศึกษา ซึ่งเปนเรื่องที่สําคัญมากตอความสนใจใฝรูและตอศักยภาพใน

การแสวงหาความรูของนักศึกษา เชน การเปดโอกาสใหนักศึกษาไดคนควาวิจัยโดยอิสระในรูป

โครงการวิจยัสวนบคุคล การจัดใหมชีัว่โมงเรียนในภาคปฏิบตั ิในหองปฏิบัตกิาร  รวมท้ังมกีารฝก

ประสบการณภาคสนามอยางพอเพียง  มกีารจัดสมัมนา จดัประชุมเชิงปฏิบตักิาร จดัทําโครงการ 

มกีารเรียนการสอนทางเครือขายคอมพวิเตอร (internet)  และมหีองสมดุและระบบสืบคนขอมลู

อิเล็กทรอนิกสที่เพียงพอสําหรับการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมไดดวยตนเอง

เกณฑมาตรฐาน    :    

 1. มรีะบบและกลไกการประกนัคุณภาพการจดัการเรยีนการสอนทีเ่นนผูเรยีนเปนสาํคญั

ทุกหลักสูตร

 2. ทกุรายวชิาของทกุหลกัสตูร มรีายละเอยีดของรายวชิาและของประสบการณภาคสนาม 

(ถามี) กอนการเปดสอนในแตละภาคการศกึษา ตามทีก่าํหนดในกรอบมาตรฐานคณุวฒุิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

 3. ทกุหลกัสตูรมรีายวชิาทีส่งเสรมิทกัษะการเรยีนรูดวยตนเอง และการใหผูเรยีนไดเรยีน

รูจากการปฏิบัติทั้งในและนอกหองเรียนหรือจากการทําวิจัย

 4. มีการใหผูมีประสบการณทางวิชาการหรือวิชาชีพจากหนวยงานหรือชุมชนภายนอก

เขามามีสวนรวมในกระบวนการเรียนการสอนทุกหลักสูตร

 5. มีการจัดการเรียนรูที่พัฒนาจากการวิจัย หรือจากกระบวนการจัดการความรูเพื่อ

พัฒนาการเรียนการสอน 

 6. มีการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและ

สิง่สนบัสนนุการเรยีนรูทกุรายวิชา ทกุภาคการศึกษา โดยผลการประเมนิความพึงพอใจ

แตละรายวิชาตองไมตํ่ากวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5

 7. มกีารพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยทุธการสอน หรอืการประเมิน

ผลการเรียนรู ทุกรายวิชา ตามผลการประเมินรายวิชา
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หมายเหตุ :

 1. มหาวิทยาลัยหรือคณะจะตองประเมินความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอคุณภาพ

การเรียนการสอนและส่ิงสนับสนุนการเรียนรูทกุรายวิชา ทกุภาคการศึกษา ยกเวน รายวิชาทีไ่มมี

การเรียนการสอนในชั้นเรียนหรือในหองปฏิบัติการ เชน การฝกงาน สหกิจศึกษา  การคนควา

อิสระ วิชาโครงงาน สารนิพนธ และวิทยานพินธ เปนตน

 2. งานวจิยัเพือ่พฒันาการเรียนการสอนตามเกณฑขอ 5 หมายถึง งานวจิยัของผูสอนของ

สถาบันที่ไดพัฒนาขึ้น และนําไปใชในการพัฒนาวิธีการสอน 

 กรณีหลักสูตรท่ีไมเปนไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) 

ตองมีการจัดทํารายละเอียดของรายวิชาและของประสบการณภาคสนาม (ถามี) กอนการเปด

สอนในแตละภาคการศึกษาดวย

เกณฑการประเมิน    :   

 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5
 มีการดําเนินการ  มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ
 1 ขอ 2 หรือ 3 ขอ 4 หรือ 5 ขอ 6 ขอ 7 ขอ
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ตัวบงชี้ที่ 2.7   : ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะ

      ของบัณฑิต

ชนิดของตัวบงชี้    : กระบวนการ  

คําอธิบายตัวบงชี้  : คุณลักษณะของบัณฑิต หมายถึง คุณสมบัติที่พึงประสงคซึ่งผูสําเร็จ

การศึกษาระดับอุดมศึกษาพึงมี ประกอบดวย 2 สวน คือ คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิแหงชาติของแตละหลักสูตร และคุณลักษณะของบัณฑิตตามความตองการ

ของผูใชบัณฑิต  คุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแหงชาติมี 5 ดาน ไดแก ดานคุณธรรม 

จริยธรรม  ดานความรู  ดานทักษะทางปญญา  ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ

ความรบัผดิชอบ  ดานทกัษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสือ่สารและการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ  

สวนคุณลักษณะบัณฑิตตามความตองการของผูใชบัณฑิต อาจมีความแตกตางกันตามลักษณะ

อาชีพหรือบริบทของผูใช  และอาจปรากฏในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแหงชาติ หรือที่มีลักษณะ

เพ่ิมเติมจากกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  เชน การบริหารจัดการ  การเปนผูใฝรูใฝเรียน การกาวทัน

วทิยาการ  ความสามารถในการประยกุตความรูกบัการปฏบิตังิานจรงิ  สาํหรบัผูสาํเรจ็การศกึษา

ระดับบัณฑิตศึกษา หรือผูสําเร็จการศึกษาในหลักสูตรที่เนนการวิจัย ควรมีคุณลักษณะเพิ่มเติม

ดานความเปนนักวิชาการ การเปนผูนําทางความคิด  โดยเฉพาะความสามารถดานการคิดเชิง

วิพากษ  และการนําเสนอผลงาน 

เกณฑมาตรฐานท่ัวไป  :      

 1. มีการสํารวจคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคตามความตองการของผูใชบัณฑิต

อยางนอยสําหรับทุกหลักสูตรระดับปริญญาตรี ทุกรอบระยะเวลาตามแผนกําหนด

การศึกษาของหลักสูตร 

 2. มีการนําผลจากขอ 1 มาใชในการปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน 

การวดัผลการศกึษาและสมัฤทธผิลทางการเรยีนทีส่งเสรมิทกัษะอาชพีและคณุลกัษณะ

ของบัณฑิตท่ีพึงประสงค   ตามความตองการของผูใชบัณฑิต

 3. มีการสงเสริมสนับสนุนทรัพยากรท้ังดานบุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ และ

งบประมาณท่ีเอื้อตอการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต

 4. มีระบบและกลไกการสงเสริมใหนักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาเขารวม

กิจกรรมการประชุมวิชาการหรือนําเสนอผลงานทางวิชาการในที่ประชุมระหวาง

สถาบัน หรอืที่ประชุมระดับชาติหรือนานาชาติ



63คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553

 5. มีกิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมใหแกนักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิต

ศึกษาท่ีจัดโดยสถาบัน

เกณฑมาตรฐานเพิ่มเติมเฉพาะกลุม : 

 6. มรีะบบและกลไกสนับสนุนการประยุกตใชผลงานจากวิทยานิพนธของนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา และมีการรับรองการใชประโยชนจริงจากหนวยงานภาครัฐ หรือเอกชน 

หรือหนวยงานวิชาชีพ (เฉพาะกลุม ค 1)

 7. มีการพัฒนาทักษะนักศึกษาในการจัดทําบทความจากวิทยานิพนธและมีการนําไป

ตีพิมพเผยแพรในวารสารระดับนานาชาติ  (เฉพาะกลุม ง)

เกณฑการประเมิน   :

 1. เกณฑทั่วไป

 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5
 มีการดําเนินการ  มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ
 1 ขอ 2 ขอ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ

 2. เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ค 1 และ ง 

 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5

 มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ  มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ
 1 ขอ 2   ขอ 3 ขอ 4 หรือ 5 ขอ ครบ 5 ขอตาม
 ตามเกณฑทั่วไป ตามเกณฑทั่วไป ตามเกณฑทั่วไป ตามเกณฑทั่วไป เกณฑทั่วไป และ

     ครบถวนตาม
     เกณฑมาตรฐาน
     เพิม่เตมิเฉพาะกลุม 
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ตัวบงชี้ที่ 2.8   : ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมที่จัดใหกับ

      นักศึกษา

ชนิดของตัวบงชี้    : ผลผลิต 

คําอธิบายตัวบงชี้  :   คุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาเปนคุณลักษณะท่ีพึงประสงคและเปน

ปจจัยสําคัญของคุณภาพบัณฑิตตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติและ

กรอบมาตรฐานคุณวฒุริะดับอดุมศึกษาแหงชาติ  รวมท้ังความคาดหวังของผูใชบณัฑติและสังคม 

ดังนั้น สถาบันจึงควรมีการวัดระดับความสําเร็จของการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมที่สถาบันจัด

ใหกับนักศึกษา

เกณฑมาตรฐาน  :  

 1. มีการกําหนดพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมสําหรับนักศึกษาที่ตองการสงเสริมไว

เปนลายลักษณอักษร

 2. มีการถายทอดหรือเผยแพรพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมสําหรับนักศึกษาที่

ตองการสงเสริมตามขอ 1 ไปยังผูบริหาร คณาจารย นักศึกษาและผูเกี่ยวของทราบ

อยางทั่วถึงทั้งสถาบัน

 3. มโีครงการหรอืกิจกรรมสงเสริมการพัฒนาพฤตกิรรมดานคณุธรรมจรยิธรรมทีก่าํหนด

ในขอ 1 โดยระบุตัวบงชี้และเปาหมายวัดความสําเร็จ

 4. มีการประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาตาม

ตวับงชีแ้ละเปาหมายท่ีกาํหนดในขอ 3 โดยมีผลการประเมินบรรลุเปาหมายอยางนอย

รอยละ 90 ของตัวบงชี้

 5. มนีกัศกึษาหรือกจิกรรมท่ีเกีย่วกบันกัศกึษาไดรบัการยกยองชมเชย ประกาศเกียรตคิณุ

ดานคุณธรรมจริยธรรม โดยหนวยงานหรือองคกรระดับชาติ 

หมายเหตุ : 

 1. การยกยองชมเชยประกาศเกียรติคุณดานคุณธรรม จริยธรรม หากดําเนินการ

ในระดบัมหาวทิยาลยั ตองมีกรรมการภายนอกมหาวทิยาลยัอยางนอยรอยละ 50 และมผีูเขารวม

การแขงขันหรือเขารวมการคัดเลือกที่มาจากหลากหลายสถาบัน (ตั้งแต 3 สถาบันขึ้นไป)

 2. หนวยงานหรือองคกรระดับชาติ หมายถึง หนวยงานนอกสถาบันระดับกรมหรือ

เทียบเทาขึ้นไป (เชน ระดับจังหวัด) หรือรัฐวิสาหกิจ หรอืองคการมหาชน หรือบริษัทมหาชน

ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย หรือองคกรกลางระดับชาติทั้งภาครัฐและเอกชน (เชน สภา

อุตสาหกรรม สภาหอการคา สภาวิชาชีพ)   



65คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553

เกณฑการประเมิน   :

 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5

 มีการดําเนินการ  มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ
 1 ขอ 2 ขอ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ
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 องคประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา

หลักการ

 การดําเนินงานดานกิจการนักศึกษาเปนกิจกรรมที่สถาบันอุดมศึกษาสนับสนุนสงเสริม

เพ่ือใหนักศึกษาเปนบัณฑิตที่มีคุณสมบัติพรอม นอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอนที่จัดขึ้น

ตามหลักสูตร  กิจกรรมการพัฒนานักศึกษาแบงออกไดเปนสองสวน คือ (1) การจัดบริการแก

นกัศกึษาและศษิยเกาซึง่สถาบนัจดัขึน้ใหสอดคลองกบัความตองการ และเกดิประโยชนสงูสดุตอ

นักศึกษาและศิษยเกา และ (2) การจัดกิจกรรมนักศึกษาที่ดําเนินการโดยองคกรนักศึกษาซึ่งได

รับการสนับสนุนสงเสริมจากสถาบัน ทั้งนี้ เพื่อใหนักศึกษาไดพัฒนารางกาย อารมณ สังคม สติ

ปญญา ตลอดจนคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค ไดแก คุณธรรม จริยธรรม ความรู ทักษะ

ทางปญญา ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ รวมทั้งทักษะการวิเคราะห

เชิงตัวเลข การส่ือสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มาตรฐานและเอกสารท่ีเก่ียวของ 

 1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา

 2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) สํานักงานคณะ
กรรมการการอุดมศึกษา

 3. มาตรฐานการศึกษาของชาติ  พ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
 4. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
 5. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
 6. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 (Thai Qualification  

Framework for Higher Education) (TQF: HEd.) สํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา

 7. มาตรฐานกิจการนักศึกษา พ.ศ. 2541 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

 8. มาตรฐานการประเมินคณุภาพภายนอกระดับอดุมศกึษารอบสาม พ.ศ. 2553 สาํนกังาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.)

ตัวบงชี้  จํานวน  2   ตัวบงชี้  คือ

 3.1 ระบบและกลไกการใหคําปรึกษาและบริการดานขอมูลขาวสาร

 3.2 ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา
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ตัวบงชี้ที่ 3.1   : ระบบและกลไกการใหคําปรึกษาและบริการดานขอมูลขาวสาร

ชนิดของตัวบงชี้    : กระบวนการ  

คําอธิบายตัวบงชี้  : สถาบันอุดมศึกษาควรจัดบริการดานตางๆ ใหนักศึกษาและศิษย

เกาอยางครบถวน โดยเฉพาะในกิจกรรมตอไปนี้ (1) การบริการดานการแนะแนวและการให

คําปรึกษา ทั้งดานวิชาการและการใชชีวิต (2) การบริการดานขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน

ตอนักศึกษาและศิษยเกา เชน ทุนกูยืมการศึกษา แหลงทุนการศึกษาตอ การบริการจัดหางาน 

แหลงขอมูลการฝกประสบการณวิชาชีพ ขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหวในและนอกสถาบันที่

จําเปนแกนักศึกษาและศิษยเกา และ (3) การจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาชีพ

แกนักศึกษาและศิษยเกาในรูปแบบตางๆ

เกณฑมาตรฐาน  :       

 1. มีการจัดบริการใหคําปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใชชีวิตแกนักศึกษา
 2. มีการจัดบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอนักศึกษา 
 3. มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพแกนักศึกษา
 4. มีการจัดบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอศิษยเกา 
 5. มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรูและประสบการณใหศิษยเกา
 6. มีผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการในขอ 1 – 3 ทุกขอไมตํ่ากวา 3.51 จาก

คะแนนเต็ม 5 

 7. มกีารนาํผลการประเมนิคณุภาพของการใหบรกิารมาใชเปนขอมลูในการพฒันาการจดั

บริการท่ีสนองความตองการของนักศึกษา

หมายเหตุ : ในกรณีคณะหรือสถาบันที่ยังไมมีศิษยเกาถือวาผานเกณฑมาตรฐานขอ 4 และ

ขอ 5 โดยอนุโลม

เกณฑการประเมิน   : 

 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5

 มีการดําเนินการ  มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ
 1 ขอ 2 หรือ 3 ขอ 4 หรือ 5 ขอ 6 ขอ 7 ขอ
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ตัวบงชี้ที่ 3.2    : ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา

ชนิดของตัวบงชี้    : กระบวนการ

คําอธิบายตัวบงชี้  : สถาบนัอดุมศกึษาตองสงเสรมิใหมกีารจดักจิกรรมนกัศกึษาตางๆ อยาง

เหมาะสมและครบถวน กิจกรรมนักศึกษาหมายถึงกิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีดําเนินการท้ังโดย

สถาบันและโดยองคกรนักศึกษา เปนกิจกรรมที่ผูเขารวมจะมีโอกาสไดรับการพัฒนาสติปญญา 

สงัคม อารมณ รางกาย และคุณธรรมจริยธรรมสอดคลองกบัคณุลกัษณะของบณัฑติทีพ่งึประสงค 

5 ประการ ไดแก (1) คุณธรรม จริยธรรม (2) ความรู (3) ทักษะทางปญญา (4) ทักษะความ

สมัพนัธระหวางบคุคลและความรบัผดิชอบ (5) ทกัษะการวเิคราะหเชงิตวัเลข การสือ่สารและการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และสอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคที่สภา/องคกร

วิชาชีพไดกําหนดเพ่ิมเติม ตลอดจนสอดคลองกับความตองการของผูใชบัณฑิต

เกณฑมาตรฐาน   :   

 1. สถาบันจัดทําแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาท่ีสงเสริมผลการเรียนรูตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติทุกดาน 

 2. มีกิจกรรมใหความรูและทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแกนักศึกษา
 3. มีการสงเสริมใหนักศึกษานําความรูดานการประกันคุณภาพไปใชในการจัดกิจกรรมท่ี

ดาํเนนิการโดยนกัศกึษาอยางนอย 5 ประเภทสาํหรบัระดบัปรญิญาตร ีและอยางนอย 

2 ประเภทสําหรับระดับบัณฑิตศึกษา จากกิจกรรมตอไปนี้ 

  - กิจกรรมวิชาการท่ีสงเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค   

  - กิจกรรมกีฬาหรือการสงเสริมสุขภาพ 

  - กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนหรือรักษาสิ่งแวดลอม

  - กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม

  - กิจกรรมสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม

 4. มีการสนับสนุนใหนักศึกษาสรางเครือขายพัฒนาคุณภาพภายในสถาบันและระหวาง
สถาบัน และมีกิจกรรมรวมกัน

 5. มีการประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
 6. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนา

นักศึกษา 
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เกณฑการประเมิน   : 

 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5

 มีการดําเนินการ  มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ
 1 ขอ 2 ขอ 3 หรือ 4  ขอ 5 ขอ 6 ขอ
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 องคประกอบที่ 4 การวิจัย    

หลักการ

 สถาบันอุดมศึกษาแตละแหงอาจมีจุดเนนในเรื่องการวิจัยที่แตกตางกันขึ้นกับสภาพ

แวดลอมและความพรอมของแตละสถาบัน  อยางไรก็ตาม ทุกสถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองมี

พันธกิจนี้เปนสวนหนึ่งของพันธกิจสถาบัน ดังนั้น จึงตองมีระบบและกลไกควบคุมใหสามารถ

ดาํเนนิการในพันธกิจดานน้ีอยางมีประสิทธิภาพและคุณภาพตามจุดเนนเฉพาะของแตละสถาบัน 

เพ่ือใหไดผลงานวจิยัและงานสรางสรรคทีเ่กดิประโยชน  การวจิยัจะประสบความสาํเรจ็และเกดิ

ประโยชนจาํเปนตองมีสวนประกอบท่ีสาํคญั 3 ประการ  คอื 1) สถาบันตองมีแผนการวิจยั มรีะบบ

และกลไก ตลอดจนมีการสนับสนุนทรัพยากรใหสามารถดําเนินการไดตามแผน   2) คณาจารย

มีสวนรวมในการวิจัยอยางเขมแข็ง โดยบูรณาการงานวิจัยกับการจัดการเรียนการสอน และ

พันธกิจดานอื่นๆ ของสถาบัน และ 3) ผลงานวิจัยมีคุณภาพ มีประโยชน สนองยุทธศาสตรของ

ชาติและมีการเผยแพรอยางกวางขวาง 

มาตรฐานและเอกสารท่ีเก่ียวของ 

  1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา

 2. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
 3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
 4. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553  

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.)
 5.  นโยบายและยุทธศาสตรการวิจยัของชาติ (พ.ศ. 2551-2554) สาํนกังานคณะกรรมการ
  วิจัยแหงชาติ
 6.  แนวทางปฏิบัติจรรยาบรรณนักวิจัย  พ.ศ. 2541 สํานักงานคณะกรรมการวิจัย

แหงชาติ

ตัวบงชี้  จํานวน  3   ตัวบงชี้  คือ

 4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค  

 4.2 ระบบและกลไกการจัดการความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรค

 4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย
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ตัวบงชี้ที่ 4.1    : ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค

ชนิดของตัวบงชี้   :  กระบวนการ

คําอธิบายตัวบงชี้  :  สถาบนัอดุมศกึษาตองมกีารบรหิารจดัการงานวจิยัหรอืงานสรางสรรคที่

มีคุณภาพ โดยมีแนวทางการดําเนินงานที่เปนระบบและมีกลไกสงเสริมสนับสนุนครบถวน เพื่อ

ใหสามารถดําเนินการไดตามแผนท่ีกําหนดไว ทั้งการสนับสนุนดานการจัดหาแหลงทุนวิจัย

และการจัดสรรทุนวิจัย การสงเสริมและพัฒนาสมรรถนะแกนักวิจัยและทีมวิจัย การสนับสนุน

ทรพัยากรท่ีจาํเปน ซึง่รวมถึงทรัพยากรบุคคล ทรพัยากรเงิน เคร่ืองมืออปุกรณตาง ๆ  ทีเ่ก่ียวของ

เกณฑมาตรฐานทั่วไป : 

 1. มีระบบและกลไกบริหารงานวิจัยหรืองานสรางสรรค เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผน
ดานการวิจัยของสถาบัน และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

 2. มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสรางสรรคกับการจัดการเรียนการสอน
 3. มกีารพฒันาศกัยภาพดานการวจิยัหรอืงานสรางสรรคและใหความรูดานจรรยาบรรณ

การวิจัยแกอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา 
 4. มีการจัดสรรงบประมาณของสถาบัน เพื่อเปนทุนวิจัยหรืองานสรางสรรค
 5. มกีารสนับสนนุพนัธกิจดานการวิจยัหรืองานสรางสรรคตามอัตลกัษณของสถาบันอยาง

นอยในประเด็นตอไปนี้                                                                                                                                               
  - หองปฏิบัติการวิจัยฯ หรือหนวยวิจัยฯ หรือศูนยเครื่องมือ หรือศูนยใหคําปรึกษา

 และสนับสนุนการวิจัยฯ
  - หองสมุดหรือแหลงคนควาขอมูลสนับสนุนการวิจัยฯ                                       
  - สิ่งอํานวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยฯ เชน ระบบ

 เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภัยในหองปฏิบัติการวิจัย                                                                                                       
  - กิจกรรมวิชาการท่ีสงเสริมงานวิจัยฯ เชน การจัดประชุมวิชาการ การจัดแสดงงาน

 สรางสรรค การจัดใหมีศาสตราจารยอาคันตุกะหรือศาสตราจารยรับเชิญ (visiting 
 professor)

 6. มกีารติดตามและประเมินผลการสนับสนนุในขอ 4 และขอ 5 อยางครบถวนทกุประเด็น 

 7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจดานการวิจัยหรืองาน
สรางสรรคของสถาบัน
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เกณฑมาตรฐานเพ่ิมเติมเฉพาะกลุม : 

 8. มีระบบและกลไกเพื่อสรางงานวิจัยหรืองานสรางสรรคบนพื้นฐานภูมิปญญาทองถิ่น 

หรือจากสภาพปญหาของสังคม เพื่อตอบสนองความตองการของทองถิ่นและสังคม 

และดําเนินการตามระบบที่กําหนด (เฉพาะกลุม ข และ ค 2) 

เกณฑการประเมิน   : 

 1. เกณฑทั่วไป

 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5
 มีการดําเนินการ  มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ
 1 ขอ 2 หรือ 3 ขอ 4 หรือ 5 ขอ 6 ขอ 7 ขอ

 2. เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ข และ ค2

 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5
 มีการดําเนินการ  มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ
 1 ขอ 2 หรือ 3 ขอ 4 หรือ 5 ขอ 6 หรือ 7 ขอ ครบ 7 ขอตาม
 ตามเกณฑทั่วไป ตามเกณฑทั่วไป ตามเกณฑทั่วไป ตามเกณฑทั่วไป เกณฑทั่วไป และ
     ครบถวนตาม
     เกณฑมาตรฐาน
     เพิ่มเติมเฉพาะ
     กลุม 
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ตัวบงชี้ที่ 4.2   : ระบบและกลไกการจัดการความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรค

ชนิดของตัวบงชี้   :  กระบวนการ

คําอธิบายตัวบงชี้  : การบริหารจัดการความรูจากผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรค เพื่อ

เผยแพรไปยงัคณาจารย นกัศกึษา วงการวชิาการ หนวยงานทัง้ภาครฐัและเอกชน ตลอดจนชมุชน

เปาหมายท่ีจะนําผลการวิจยัไปใชประโยชน เปนเร่ืองท่ีมคีวามสําคัญสาํหรับทกุสถาบันอดุมศึกษา 

ดังนั้น สถาบันตองจัดระบบสงเสริมสนับสนุนใหมีการรวบรวม เผยแพร และแลกเปลี่ยนเรียนรู

ในทรัพยสนิทางปญญาจากงานวิจยัหรืองานสรางสรรคอยางเหมาะสมกับผูใชแตละกลุม โดยส่ิง

ที่เผยแพรตองมีคุณภาพเช่ือถือไดและรวดเร็วทันเหตุการณ

เกณฑมาตรฐานทั่วไป  : 

 1. มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในการประชุม
วิชาการหรือการตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ และมีการเผยแพรผลงาน
วจิยัหรืองานสรางสรรคในการประชุมวชิาการหรือการตีพมิพในวารสารระดับชาติหรอื
นานาชาติ 

 2. มรีะบบและกลไกการรวบรวม คดัสรร วเิคราะหและสังเคราะหความรูจากงานวิจยัหรือ
งานสรางสรรค เพื่อใหเปนองคความรูที่คนทั่วไปเขาใจได และดําเนินการตามระบบที่
กาํหนด

 3. มกีารประชาสัมพนัธและเผยแพรองคความรูจากงานวิจยัหรืองานสรางสรรคทีไ่ดจาก
ขอ 2  สูสาธารณชนและผูเกี่ยวของ 

 4. มีการนําผลงานงานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปใชใหเกิดประโยชน และมีการรับรอง
การใชประโยชนจริงจากหนวยงานภายนอกหรือชุมชน 

 5. มรีะบบและกลไกเพือ่ชวยในการคุมครองสทิธิข์องงานวจิยัหรอืงานสรางสรรคทีน่าํไป

ใชประโยชน และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

เกณฑมาตรฐานเพิ่มเติมเฉพาะกลุม :    

 6. มีระบบและกลไกสงเสริมการจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร และมีการยื่นจดสิทธิบัตร

และอนุสิทธิบัตร (เฉพาะกลุม ค1 และ ง)
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เกณฑการประเมิน   : 

 1.  เกณฑทั่วไป

 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5
 มีการดําเนินการ  มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ
 1 ขอ 2 ขอ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ

 

 2. เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ค1 และ ง

 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5
 มีการดําเนินการ  มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ
 1 ขอ 2 ขอ 3 ขอ 4 หรือ 5 ขอ ครบ 5 ขอตาม 
 ตามเกณฑทั่วไป ตามเกณฑทั่วไป ตามเกณฑทั่วไป ตามเกณฑทั่วไป เกณฑทั่วไป และ
     ครบถวนตาม
     เกณฑมาตรฐาน
     เพิ่มเติมเฉพาะ
     กลุม 
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ตัวบงชี้ที่ 4.3    : เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคตอจํานวนอาจารยประจํา

      และนักวิจัยประจํา

ชนิดของตัวบงชี้   :  ปจจัยนําเขา

คําอธิบายตัวบงชี้  : ปจจัยสําคัญที่ส งเสริมสนับสนุนใหเกิดการผลิตงานวิจัยหรืองาน

สรางสรรคในสถาบันอุดมศึกษา คือ เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรค ดังนั้น สถาบัน

อุดมศึกษาจึงตองจัดสรรเงินจากภายในสถาบันและท่ีไดรับจากภายนอกสถาบันเพ่ือสนับสนุน

การทําวิจัยหรืองานสรางสรรคอยางมีประสิทธิภาพตามสภาพแวดลอมและจุดเนนของสถาบัน

      นอกจากนัน้เงนิทนุวจิยัหรอืงานสรางสรรคทีส่ถาบนัไดรบัจากแหลงทนุ

ภายนอกยังเปนตัวบงชี้ที่สําคัญ ที่แสดงถึงศักยภาพดานการวิจัยของสถาบัน โดยเฉพาะสถาบัน

ที่อยูในกลุมท่ีเนนการวิจัย 

เกณฑการประเมิน   :   โดยการแปลงจํานวนเงินตอจํานวนอาจารยประจําและนกัวจิยัประจํา

เปนคะแนนระหวาง 0-5 

 1. เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ข และ ค2  จําแนกเปน 3 กลุมสาขาวิชา

  1.1 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

   จาํนวนเงนิสนบัสนนุงานวจิยัหรอืงานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบนั

ที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5   =  60,000 บาทขึ้นไปตอคน  

  1.2  กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ

   จาํนวนเงนิสนบัสนนุงานวจิยัหรอืงานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบนั

ที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5   =  50,000 บาทขึ้นไปตอคน

  1.3 กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

   จาํนวนเงนิสนบัสนนุงานวจิยัหรอืงานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบนั

ที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5   =  25,000 บาทขึ้นไปตอคน  

 2. เกณฑประเมินเฉพาะสถาบันกลุม  ค1 และ ง  จําแนกเปน 3 กลุมสาขาวิชา

  2.1 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

   จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอก

สถาบันที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5   =  180,000 บาทขึ้นไปตอคน 

   2.2 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ

    จาํนวนเงนิสนบัสนนุงานวจิยัหรอืงานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบนั

ที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5   =  150,000 บาทขึ้นไปตอคน 
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  2.3 กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

   จาํนวนเงนิสนบัสนนุงานวจิยัหรอืงานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบนั

ที่ กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5   =  75,000 บาทขึ้นไปตอคน 

สูตรการคํานวณ  :  

 1. คํานวณจํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอก
สถาบันตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา

  จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ  =    

 2. แปลงจํานวนเงินที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

    คะแนนที่ได            =  
 
  สรุปคะแนนท่ีไดในระดับคณะวิชาและระดับสถาบัน 
 1. คะแนนท่ีไดในระดับคณะวิชา = คาเฉล่ียของคะแนนท่ีไดของทุกกลุมสาขาวิชา

ในคณะวิชา
 2. คะแนนที่ไดในระดับสถาบัน = คาเฉลี่ยของคะแนนท่ีไดของทุกคณะวิชาในสถาบัน

 หมายเหตุ : 
 1. จํานวนอาจารยและนักวิจัยประจํา ใหนับตามปการศึกษา และนับเฉพาะที่ปฏิบัติงาน

จริงไมนับรวมผูลาศึกษาตอ
 2. ใหนบัจาํนวนเงนิทีม่กีารลงนามในสญัญารบัทนุในปการศกึษา  ปปฏทินิหรอืปงบประมาณ

นั้นๆ ไมใชจํานวนเงินที่เบิกจายจริง
 3. กรณีทีม่หีลกัฐานการแบงสดัสวนเงินสนับสนุนงานวิจยั ซึง่อาจเปนหลักฐานจากแหลง

ทุนหรือหลักฐานจากการตกลงรวมกันของสถาบันที่รวมโครงการ ใหแบงสัดสวนเงิน
ตามหลักฐานท่ีปรากฏ กรณีทีไ่มมหีลกัฐาน ใหแบงเงินตามสัดสวนผูรวมวิจยัของแตละ
สถาบัน 

 4. การนับจํานวนเงินสนับสนุนโครงการวิจัย  สามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันที่ได
ลงนามในสัญญารับทุนโดยอาจารยหรือนักวิจัย  แตไมสามารถนับเงินโครงการวิจัย

สถาบันที่บุคลากรสายสนับสนุนที่ไมใชนักวิจัยเปนผูดําเนินการ

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯจากภายในและภายนอก

จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯจากภายในและภายนอก           

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5
x  5
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 องคประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม    

หลักการ

 การบริการทางวิชาการแกสังคมเปนหนึ่งในภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา สถาบัน

พึงใหบริการทางวิชาการแกชุมชน สังคม และประเทศชาติ ในรูปแบบตางๆ ตามความถนัดและ

ในดานท่ีสถาบันมคีวามเช่ียวชาญ การใหบริการทางวิชาการอาจใหเปลาโดยไมคดิคาใชจายหรือ

อาจคิดคาใชจายตามความเหมาะสม  โดยใหบริการทั้งหนวยงานภาครัฐและเอกชน หนวยงาน

อสิระ หนวยงานสาธารณะ ชุมชน  และสังคมโดยกวาง  รูปแบบการใหบริการทางวิชาการมี

ความหลากหลาย  เชน การอนุญาตใหใชประโยชนทรัพยากรของสถาบัน  เปนแหลงอางอิงทาง

วิชาการ ใหคําปรึกษา ใหการอบรม  จัดประชุมหรือสัมมนาวิชาการ ทํางานวิจัยเพื่อตอบคําถาม

ตางๆ หรอืเพือ่ชีแ้นะสงัคม การใหบรกิารทางวชิาการนอกจากเปนการทาํประโยชนใหสงัคมแลว 

สถาบันยงัไดรบัประโยชนในดานตาง ๆ  คอื เพิม่พนูความรูและประสบการณของอาจารยอนัจะนาํ

มาสูการพฒันาหลกัสตูร มกีารบรูณาการเพือ่ใชประโยชนทางดานการจดัการเรยีนการสอนและ

การวิจัย  พัฒนาตําแหนงทางวิชาการของอาจารย   สรางเครือขายกับหนวยงานตางๆ ซึ่งเปน

แหลงงานของนักศึกษาและเปนการสรางรายไดของสถาบันจากการใหบริการทางวิชาการดวย 

มาตรฐานและเอกสารท่ีเก่ียวของ 

 1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) สํานักงานคณะ
กรรมการการอุดมศึกษา

 2. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
 4. มาตรฐานการประเมินคณุภาพภายนอกระดับอดุมศกึษารอบสาม พ.ศ. 2553 สาํนกังาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.)

ตัวบงชี้  จํานวน  2   ตัวบงชี้  คอื

 5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม

 5.2 กระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม
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ตัวบงชี้ที่ 5.1    : ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม

ชนิดของตัวบงชี้  :   กระบวนการ

คําอธิบายตัวบงชี้  : การบริการทางวิชาการแกสังคมเปนภารกิจหลักอยางหนึ่งของ

สถาบัน อุดมศึกษา สถาบันพึงกําหนดหลักเกณฑและขั้นตอนการบริการทางวิชาการอยางเปน

ระบบ และมีการจัด  โครงสรางสถาบันเพ่ือเปนกลไกในการขับเคล่ือนระบบดังกลาว การให

บริการทางวิชาการตองมีความเช่ือมโยงกับการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย และสามารถ

บูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัยอยางเปนรูปธรรม  

เกณฑมาตรฐาน   :

 1. มรีะบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสงัคม และดาํเนนิการตามระบบท่ีกาํหนด

 2. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียนการสอน

 3. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการวิจัย

 4. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับ

การเรียนการสอนและการวิจัย

 5. มกีารนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสงัคมกับ

การเรียนการสอนและการวิจัย

 หมายเหตุ :  เกณฑมาตรฐานขอที่ 4 ตองมีการประเมินความสําเร็จของการบูรณาการ

ตามเกณฑขอ 2 และขอ 3   

เกณฑการประเมิน : 

 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5

 มีการดําเนินการ  มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ
 1 ขอ 2 ขอ   3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ
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ตัวบงชี้ที่ 5.2    : กระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม

ชนิดของตัวบงชี้  :   กระบวนการ

คําอธิบายตัวบงชี้  : ความสามารถในการใหบริการทางวิชาการในลักษณะหวงโซคุณภาพท่ี

สนองความตองการและเปนทีพ่ึง่ของชมุชน ภาครฐั ภาคเอกชน หนวยงานวชิาชพี สงัคมไดอยาง

มีคุณภาพตามศักยภาพและความพรอมตามจุดเนนของสถาบัน พิจารณาไดจาก (1) ประโยชน

หรือผลกระทบของการใหบริการทางวิชาการ (2) การสรางความรวมมือกับหนวยงานภายนอก 

และ (3) ความรูที่เกิดจากการใหบริการทางวิชาการและการเผยแพรความรูนั้นทั้งภายในและ

ภายนอกสถาบัน 

เกณฑมาตรฐาน   : 

 1. มีการสํารวจความตองการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหนวยงาน
วิชาชีพ เพื่อประกอบการกําหนดทิศทางและการจัดทําแผนการบริการทางวิชาการ
ตามจุดเนนของสถาบัน 

 2. มคีวามรวมมือดานบริการทางวิชาการเพ่ือการเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของ
ชุมชน หรือภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือหนวยงานวิชาชีพ

 3. มีการประเมินประโยชนหรือผลกระทบของการใหบริการทางวิชาการตอสังคม
 4. มกีารนาํผลการประเมนิในขอ 3 ไปพัฒนาระบบและกลไก หรอืกจิกรรมการใหบรกิาร

ทางวิชาการ
 5. มีการพัฒนาความรูที่ไดจากการใหบริการทางวิชาการและถายทอดความรูสูบุคลากร

ภายในสถาบันและเผยแพรสูสาธารณชน

เกณฑการประเมิน : 

 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5
 มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ

  1 ขอ 2 ขอ   3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ
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 องคประกอบที่ 6  การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม

หลักการ

 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมถือเปนพันธกิจสําคัญประการหนึ่งของสถาบัน

อดุมศกึษา ดงันัน้ สถาบนัอดุมศกึษาจงึตองมรีะบบและกลไกการดาํเนนิงานดานนีใ้หเปนไปอยาง

มปีระสทิธภิาพและคณุภาพ โดยอาจมจีดุเนนเฉพาะทีแ่ตกตางกนัตามปรชัญา และธรรมชาตขิอง

แตละสถาบัน และมีการบูรณาการเขากับพันธกิจอื่นๆ โดยเฉพาะการผลิตบัณฑิต รวมทั้งมีการ

จัดกิจกรรมท่ีฟนฟู อนุรักษ สืบสาน พัฒนา เผยแพรศิลปะและวัฒนธรรม สรางสรรค สงเสริม

ภูมิปญญาทองถิ่นใหเปนรากฐานการพัฒนาองคความรูที่ดีขึ้น 

มาตรฐานและเอกสารท่ีเก่ียวของ  

 1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป (พ.ศ. 2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา

 2. มาตรฐานการอุดมศึกษา  พ.ศ. 2549  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

 3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา  พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

 4. มาตรฐานการประเมินคณุภาพภายนอกระดับอดุมศกึษารอบสาม พ.ศ. 2553 สาํนกังาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.)

ตัวบงชี้  จํานวน  1 ตัวบงชี้ คือ

 6.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
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ตัวบงชี้ที่ 6.1    : ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม

ชนิดของตัวบงชี้  :  กระบวนการ

คําอธิบายตัวบงชี้  : สถาบันอุดมศึกษาตองมีนโยบาย แผนงาน โครงสราง และการบริหาร

จัดการงานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมท้ังการอนุรักษ ฟนฟู สืบสาน เผยแพรวัฒนธรรม 

ภูมิปญญาทองถิ่นตามจุดเนนของสถาบันอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการบูรณาการ

การทํานบุํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา 

เกณฑมาตรฐาน  :  

 1. มีระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และดําเนินการตามระบบที่
กําหนด 

 2. มีการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอน

และกิจกรรมนักศึกษา

 3. มีการเผยแพรกิจกรรมหรือการบริการดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมตอ

สาธารณชน

 4. มีการประเมนิผลความสาํเรจ็ของการบรูณาการงานดานทํานบุาํรงุศลิปะและวฒันธรรม

กับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา

 5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา

 6. มีการกําหนดหรือสรางมาตรฐานคุณภาพดานศิลปะและวัฒนธรรมและมีผลงานเปน

ที่ยอมรับในระดับชาติ 

เกณฑการประเมิน   : 

 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5
 มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ
  1 ขอ 2   ขอ   3  ขอ 4  ขอ 5 หรือ 6 ขอ
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 องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ

หลักการ

 สถาบันอุดมศึกษาตองใหความสําคัญกับการบริหารจัดการ โดยมีสภามหาวิทยาลัย

ทําหนาที่ในการกํากับดูแลการทํางานของสถาบันใหมีประสิทธิภาพ  สถาบันอุดมศึกษาจะตอง

บริหารจัดการดานตางๆ ใหมีคุณภาพ  เชน  ทรัพยากรบุคคล  ระบบฐานขอมูล การบริหาร

ความเสีย่ง การบรหิารการเปลีย่นแปลง   การบรหิารทรพัยากรทัง้หมด ฯลฯ  เพือ่สมัฤทธผิลตาม

เปาหมายที่กําหนดไว  โดยใชหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)

มาตรฐานและเอกสารท่ีเก่ียวของ 

 1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา

 2. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

 3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

 4. มาตรฐานการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการตามคํารบัรองการปฏิบตัริาชการ สาํนกังาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)

 5. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.)

 6. เกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการที่เปนเลิศ 2552-2553

 7. เกณฑการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)

 8. ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง คูมือและแนวปฏิบัติในการพิจารณาออก

ใบอนุญาตใหจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2551

 9. ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544

ตัวบงชี้  จํานวน  4  ตัวบงชี้  คือ

 7.1 ภาวะผูนําของสภาสถาบันและผูบริหารทุกระดับของสถาบัน

 7.2 การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู

 7.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 

 7.4 ระบบบริหารความเส่ียง 
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ตัวบงชี้ที่ 7.1    : ภาวะผูนําของสภาสถาบันและผูบริหารทุกระดับของสถาบัน

ชนิดของตัวบงชี้   :  กระบวนการ

คําอธิบายตัวบงชี้  : ปจจยัสนบัสนนุทีส่าํคญัตอการเจริญกาวหนาของสถาบนัอดุมศกึษา คอื
สภาสถาบนัและผูบรหิารทกุระดบัของสถาบนันัน้ ๆ  หากสภาสถาบนัและผูบรหิารมวีสิยัทศัน เปน
ผูนาํท่ีด ีมธีรรมาภิบาล รบัผดิชอบตอสังคม รกัความกาวหนา ดแูลบุคลากรอยางดี เปดโอกาสให
ชมุชนเขามามสีวนรวมในการบรหิาร มคีวามสามารถในการตดัสนิใจแกปญหา และกาํกบัดแูลตดิตาม
ผลการดําเนินงานของสถาบันไปในทิศทางท่ีถูกตอง จะทําใหสถาบันเจริญรุดหนาอยางรวดเร็ว

เกณฑมาตรฐาน  : 
 1. สภาสถาบันปฏิบตัหินาทีต่ามท่ีกฎหมายกําหนดครบถวนและมีการประเมินตนเองตาม

หลักเกณฑที่กําหนดลวงหนา
 2. ผูบรหิารมวีสิยัทัศน กาํหนดทศิทางการดาํเนนิงาน และสามารถถายทอดไปยงับุคลากร

ทกุระดับ มคีวามสามารถในการวางแผนกลยุทธ มกีารนําขอมลูสารสนเทศเปนฐานใน
การปฏิบัติงานและพัฒนาสถาบัน 

 3. ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้ง
สามารถส่ือสารแผนและผลการดําเนินงานของสถาบันไปยังบุคลากรในสถาบัน

 4. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในสถาบันมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ใหอํานาจใน
การตัดสินใจแกบุคลากรตามความเหมาะสม

 5. ผูบริหารถายทอดความรูและสงเสริมพัฒนาผูรวมงาน เพื่อใหสามารถทํางานบรรลุ
วัตถุประสงคของสถาบนัเต็มตามศักยภาพ

 6. ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชนของสถาบันและผูมี
สวนไดสวนเสีย 

 7. สภาสถาบันประเมินผลการบริหารงานของสถาบันและผูบริหารนําผลการประเมินไป
ปรับปรุงการบริหารงานอยางเปนรูปธรรม 

หมายเหตุ :  หากจะประเมินผานเกณฑการประเมินมาตรฐานขอท่ี 6 นั้น ตองแสดงขอมูล

   การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลครบถวนทั้ง 10 ประการ ตามนิยามศัพท

   ที่ระบุไว ซึ่งสอดคลองเปนไปตามเกณฑของ สมศ.

เกณฑการประเมิน   : 

 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5

 มีการดําเนินการ  มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ
 1 ขอ 2 หรือ 3 ขอ 4 หรือ 5 ขอ 6 ขอ 7 ขอ
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ตัวบงชี้ที่ 7.2    : การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู

ชนิดของตัวบงชี้   : กระบวนการ

คําอธิบายตัวบงชี้  :  มาตรฐานการอุดมศึกษาขอที่ 3 กําหนดใหสถาบันมีการสรางและ

พัฒนาสังคมฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู  ซึ่งตองมีการจัดการความรูเพื่อมุงสูสถาบัน

แหงการเรียนรู  โดยมีการรวบรวมองคความรูที่มีอยูในสถาบันซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบคุคล

หรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในสถาบันสามารถเขาถึงความรู และพัฒนา

ตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหสถาบันอุดมศึกษามี

ความสามารถในเชงิแขงขนัสงูสดุ กระบวนการในการบรหิารจดัการความรูในสถาบนั ประกอบดวย

การระบุความรู การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู การเขาถึงขอมูล  และการแลก

เปลี่ยนความรูทั้งภายในและภายนอกสถาบัน การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู

ภายในสถาบัน การกําหนดแนววิธีปฏิบัติงาน ตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรูในสถาบันใหดียิ่งขึ้น

เกณฑมาตรฐาน  : 

 1. มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูที่สอดคลองกับ

แผนกลยุทธของสถาบันอยางนอยครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและดาน

การวิจัย 

 2. กําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายที่จะพัฒนาความรูและทักษะดานการผลิตบัณฑิตและ

ดานการวิจัยอยางชัดเจนตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 

 3. มกีารแบงปนและแลกเปล่ียนเรยีนรูจากความรู ทกัษะของผูมปีระสบการณตรง (tacit 

knowledge) เพื่อคนหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 และเผย

แพรไปสูบุคลากรกลุมเปาหมายท่ีกําหนด

 4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 ทั้งที่มีอยูในตัวบุคคลและ

แหลงเรยีนรูอืน่ๆ ทีเ่ปนแนวปฏบิตัทิีด่มีาพฒันาและจดัเกบ็อยางเปนระบบโดยเผยแพร

ออกมาเปนลายลักษณอักษร (explicit knowledge)

 5. มีการนําความรูที่ไดจากการจัดการความรูในปการศึกษาปจจุบันหรือปการศึกษาที่

ผานมา ที่เปนลายลักษณอักษร (explicit knowledge) และจากความรู ทักษะของ

ผูมีประสบการณตรง (tacit knowledge) ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใชในการ

ปฏิบัติงานจริง
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เกณฑการประเมิน : 

 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5
 มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ  มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ
 1 ขอ 2 ขอ   3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ



86 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา Office of the Higher Education Commission (OHEC)

ตัวบงชี้ที่ 7.3    :  ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ

ชนิดของตัวบงชี้    :  กระบวนการ

คําอธิบายตัวบงชี้  :  สถาบันควรมกีารพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารและการตดัสนิ

ใจท่ีสอดรับกับนโยบายและการวางแผนระดับสถาบัน เพื่อใหเปนระบบที่สมบูรณสามารถเช่ือม

โยงกับทุกหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอก เปนระบบที่ใชงานไดทั้งเพื่อการบริหาร 

การวางแผน และการตัดสินใจของผูบริหารทุกระดับ เพื่อการปฏิบัติงานตามภารกิจทุกดาน

ของบุคลากร เพื่อการติดตามตรวจสอบและประเมินการดําเนินงาน ตลอดจนเพื่อการปรับปรุง

และพัฒนาสถาบัน ทั้งนี้ ระบบดังกลาวตองมีความสะดวกในการใชงานโดยประเมินจากความ

พึงพอใจของผูใช 

เกณฑมาตรฐาน : 

 1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan)

 2. มรีะบบสารสนเทศเพือ่การบรหิารและการตดัสนิใจตามพนัธกจิของสถาบนั โดยอยาง

นอยตองครอบคลมุการจดัการเรยีนการสอน การวจิยั การบรหิารจดัการ และการเงนิ 

และสามารถนําไปใชในการดําเนินงานประกันคุณภาพ

 3. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ

 4. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบ

สารสนเทศ

 5. มีการสงขอมูลผานระบบเครือขายของหนวยงานภายนอกท่ีเกี่ยวของตามท่ีกําหนด 

เกณฑการประเมิน  :    

 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5
 มีการดําเนินการ  มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ

 1 ขอ 2 ขอ   3 ขอ 4 ขอ  5 ขอ
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ตัวบงชี้ที่ 7.4    : ระบบบริหารความเส่ียง

ชนิดของตัวบงชี้   :  กระบวนการ

คําอธิบายตัวบงชี้  :   เพือ่ใหสถาบนัอดุมศกึษามรีะบบบรหิารความเส่ียง โดยการบรหิารและ

ควบคุมปจจัย  กิจกรรม  และกระบวนการดําเนินงานที่อาจเปนมูลเหตุของความเสียหาย (ทั้ง

ในรูปของตัวเงิน หรือไมใชตัวเงิน เชน ชื่อเสียง และการฟองรองจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย 

ระเบียบ ขอบงัคบั ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล หรอืความคุมคา) เพือ่ใหระดบัความเสีย่ง และขนาด

ของความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับท่ียอมรับและควบคุมได  โดยคํานึงถึงการ

เรียนรูวิธีการปองกันจากการคาดการณปญหาลวงหนาและโอกาสในการเกิด  เพื่อปองกันหรือ

บรรเทาความรุนแรงของปญหา  รวมทั้งการมีแผนสํารองตอภาวะฉุกเฉิน เพื่อใหมั่นใจวาระบบ

งานตาง ๆ มีความพรอมใชงาน  มีการปรับปรุงระบบอยางตอเนื่องและทันตอการเปล่ียนแปลง

เพ่ือการบรรลุเปาหมายของสถาบันตามยุทธศาสตรหรือกลยุทธเปนสําคัญ

เกณฑมาตรฐาน  : 

 1. มีการแตงต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเส่ียง โดยมีผูบริหารระดับ

สูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบันรวมเปนคณะกรรมการหรือ

คณะทํางาน 

 2. มีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยง และปจจัยที่กอใหเกดิความเส่ียงอยางนอย 3 ดาน 

ตามบริบทของสถาบัน ตัวอยางเชน

  - ความเสี่ยงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 อาคารสถานท่ี)  

  - ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร  หรือกลยุทธของสถาบัน

  - ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ

  - ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน เชน ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร 

 การบริหารงานวิจัย  ระบบงาน ระบบประกันคณุภาพ

  - ความเส่ียงดานบุคลากรและความเส่ียงดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณ

 ของอาจารยและบุคลากร    

  - ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก

  - อื่น ๆ ตามบริบทของสถาบัน

 3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงและจัดลําดับความเส่ียงที่ไดจาก

การวิเคราะหในขอ 2  
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 4. มีการจัดทําแผนบริหารความเส่ียงท่ีมีระดับความเส่ียงสูง และดําเนินการตามแผน  

 5. มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานตอสภาสถาบัน

เพื่อพิจารณาอยางนอยปละ 1 ครั้ง

 6. มีการนําผลการประเมิน และขอเสนอแนะจากสภาสถาบันไปใชในการปรับแผนหรือ

วิเคราะหความเสี่ยงในรอบปถัดไป  

หมายเหตุ :  

 คะแนนการประเมินจะเทากับ 0 หากพบวาเกิดเหตุการณรายแรงข้ึนภายในสถาบันในรอบ

ปการประเมิน ทีส่งผลกระทบตอชีวติและความปลอดภัยของนักศึกษา คณาจารย บคุลากร หรือ

ตอชือ่เสยีงภาพลกัษณ หรอืตอความมัน่คงทางการเงินของสถาบัน อนัเนือ่งมาจากความบกพรอง

ของสถาบนัในการควบคมุ หรอืจดัการกบัความเสีย่ง หรอืปจจยัเสีย่งทีไ่มมปีระสทิธภิาพเพยีงพอ 

โดยมีหลักฐานประกอบท่ีชัดเจน 

 ตัวอยางความเส่ียงรายแรงที่ใหผลประเมินเปนศูนย (0) คะแนน เชน

 1. มีการเสียชีวิตและถูกทํารายรางกายหรือจิตใจอยางรุนแรงของนักศึกษา คณาจารย 

บุคลากรภายในสถาบัน ทั้งๆ ที่อยูในวิสัยที่สถาบันสามารถปองกันหรือลดผลกระทบ

ในเหตุการณทีเ่กิดขึน้ได แตไมพบแผนการจัดการความเส่ียงหรือไมพบความพยายาม

ของสถาบันในการระงบัเหตุการณดังกลาว

 2. สถาบันหรือหนวยงานเส่ือมเสียชื่อเสียงหรือมีภาพลักษณที่ไมดี  อันเน่ืองมาจาก

ปจจัยตางๆ เชน คณาจารย นักวิจัยหรือบุคลากรขาดจริยธรรม จรรยาบรรณ 

การไมปฏิบัติตามมาตรฐานหรือกฎกระทรวง และเกิดเปนขาวปรากฏใหเห็นตามสื่อ

ตาง เชน หนังสือพิมพ ขาว online เปนตน 

 3. สถาบันหรือหนวยงานขาดสภาพคลองในดานการเงินจนทําใหตองปดหลักสูตร

หรือไมสามารถปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาของสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดสงผลกระทบตอนักศึกษาปจจุบันที่เรียนอยูอยาง

รุนแรง

เกณฑการประเมิน   :   

 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5
 มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ
 1 ขอ 2 ขอ   3 หรือ 4  ขอ 5 ขอ 6 ขอ
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 ** หากมีคณะใดคณะหน่ึงไดคะแนนการประเมินเปนศนูย (0) แลว สถาบันกจ็ะไดคะแนน

การประเมินเปนศูนย (0) ดวยเชนกัน หากเปนไปตามเงื่อนไขที่กลาวไวขางตน

 การไมเขาขายที่ทําใหผลการประเมินไดคะแนนเปนศูนย (0) ไดแก

 1. สถาบันมีการวิเคราะหและจัดทําแผนบริหารความเส่ียงเชิงปองกัน หรือมีแผนรองรับ

เพื่อลดผลกระทบสําหรับความเสี่ยงท่ีทําใหเกิดเรื่องรายแรงดังกลาวไวลวงหนา และ

ดําเนินการตามแผน

 2. เปนเหตุสุดวิสัย อยูนอกเหนือการบริหารจัดการ (การควบคุมหรือการปองกัน) ของ

สถาบัน 

 3. เหตุการณรายแรงดงักลาวมคีวามรนุแรงทีล่ดนอยลงมากจากแผนรองรบัผลกระทบที่

ไดกําหนดไวลวงหนา
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 องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ

หลักการ

 การเงินและงบประมาณเปนสิง่ทีส่าํคญัอยางหน่ึงของสถาบันอดุมศึกษา ไมวาแหลงเงินทนุ

ของสถาบันอุดมศึกษาจะไดมาจากงบประมาณแผนดิน (สําหรับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ) หรือ

เงนิรายไดของสถาบัน เชน คาหนวยกติ คาธรรมเนียม คาบาํรงุการศึกษาตางๆ ของนกัศกึษา รายได

จากงานวิจัย บริการทางวิชาการ คาเชาทรัพยสิน ฯลฯ ผูบริหารสถาบันจะตองมีแผนการใชเงิน

ที่สะทอนความตองการใชเงินเพ่ือการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจําป

ของสถาบันไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําความเขาใจกับการวิเคราะหทางการเงิน เชน คาใชจาย

ทัง้หมดตอจาํนวนนกัศกึษา ทรัพยสนิถาวรตอจาํนวนนกัศกึษา คาใชจายทีส่ถาบนัใชสาํหรบัการ

ผลิตบัณฑิตตอหัว จําแนกตามกลุมสาขา รายไดทั้งหมดของสถาบันหลังจากหักงบ (คาใชจาย) 

ดําเนินการทั้งหมด งบประมาณในการพัฒนาอาจารย ความรวดเร็วในการเบิกจาย รอยละของ

งบประมาณที่ประหยัดไดหลังจากที่ปฏิบัติตามภารกิจทุกอยางครบถวน สิ่งเหลานี้จะเปนการ

แสดงศกัยภาพเชงิการบรหิารจดัการดานการเงนิของสถาบนัทีเ่นนถึงความโปรงใส ความถกูตอง 

ใชเม็ดเงินอยางคุมคา มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุด 

มาตรฐานและเอกสารท่ีเก่ียวของ 

 1. แผนพัฒนาดานการเงินระดับอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
 2. แผนปฏิบัติงานประจําปของสถาบัน
 3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
 4. มาตรฐานการประเมินคณุภาพภายนอกระดับอดุมศกึษารอบสาม พ.ศ. 2553 สาํนกังาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.)
 5. มาตรฐานแผนการปฏิบัติราชการของสํานักงบประมาณ

 6. รายงานงบประมาณแผนดิน (สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ) และเงินรายได

ตัวบงชี้  จํานวน  1   ตัวบงชี้  คือ

 8.1  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ
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ตัวบงชี้ที่ 8.1    : ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ

ชนิดของตัวบงชี้    : กระบวนการ

คําอธิบายตัวบงชี้  :  สถาบันอุดมศึกษาจะตองมีระบบในการจัดหาและจัดสรรเงินอยาง

มีประสิทธิภาพ จะตองมีแผนกลยุทธทางดานการเงินซึ่งเปนแผนจัดหาเงินทุนจากแหลงเงินทุน

ตางๆ ที่สามารถผลักดันแผนกลยุทธของสถาบันใหสามารถดําเนินการได  มีการวิเคราะหราย

ได คาใชจายของการดําเนินงาน ทั้งจากงบประมาณแผนดินและเงินรายไดอื่นๆ ที่สถาบันได

รับ มีการจัดสรรงบประมาณและการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบครบทุกพันธกิจ  

มรีะบบการตรวจสอบการใชเงนิอยางมปีระสทิธภิาพ   รายงานทางการเงนิตองแสดงรายละเอยีด

การใชจายในทุกพันธกิจ  โครงการ  กิจกรรม  เพื่อใหสามารถวิเคราะหสถานะทางการเงินและ

ความมั่นคงของสถาบันได

เกณฑมาตรฐาน  :    

 1. มแีผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของสถาบัน

 2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน  หลักเกณฑการจัดสรร และการวางแผน

การใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส  ตรวจสอบได

 3. มีงบประมาณประจําปที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติการในแตละพันธกิจและการพัฒนา

สถาบันและบุคลากร  

 4. มกีารจดัทํารายงานทางการเงนิอยางเปนระบบ และรายงานตอสภาสถาบนัอยางนอย

ปละ 2 ครั้ง

 5. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทาง

การเงินและความม่ันคงของสถาบันอยางตอเนื่อง

 6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาท่ีตรวจ ติดตามการใชเงินใหเปน

ไปตามระเบียบและกฎเกณฑที่สถาบันกําหนด

 7. ผูบรหิารระดบัสงูมกีารตดิตามผลการใชเงนิใหเปนไปตามเปาหมาย และนาํขอมลูจาก

รายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ

หมายเหตุ :  แผนกลยทุธทางการเงนิ เปนแผนระยะยาวทีร่ะบทุีม่าและใชไปของทรพัยากรทางการ

เงินของสถาบันที่สามารถผลักดันแผนกลยุทธของสถาบันใหสามารถดําเนินการได แผนกลยุทธ

ทางการเงินจะสอดรบัไปกบัแผนกลยทุธของสถาบัน สถาบันควรประเมินความตองการทรพัยากร

ทีต่องจดัหาสาํหรบัการดาํเนนิงานตามกลยทุธแตละกลยุทธและประเมนิมลูคาของทรพัยากรออก

มาเปนเงินทุนที่ตองการใช ซึ่งจะเปนความตองการเงินทุนในระยะยาวเทากับเวลาท่ีสถาบันใช
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ในการดําเนินการใหกลยุทธนั้นบังเกิดผล จากนั้นจึงจะกําหนดใหเห็นอยางชัดเจนถึงที่มาของ

เงินทุนที่ตองการใชวาสามารถจัดหาไดจากแหลงเงินทุนใด เชน รายไดคาธรรมเนียมการศึกษา 

งบประมาณแผนดินหรือเงินอุดหนุนจากรัฐบาล เงินทุนสะสมของหนวยงาน เงินบริจาคจาก

หนวยงานภายนอกหรือศิษยเกา หรือสถาบันจะตองมีการระดมทุนดวยวิธีการอื่นๆ อีกเพิ่มเติม 

ระยะเวลาของแผนกลยุทธทางการเงินจะเทากับระยะเวลาของแผนกลยุทธของสถาบัน

เกณฑการประเมิน   :    

 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5

 มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ  มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ
 1 ขอ 2 หรือ 3 ขอ 4 หรือ 5 ขอ 6 ขอ 7 ขอ
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 องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

หลักการ

 ระบบและกลไกในการประกันคณุภาพการศึกษาภายในเปนปจจยัสาํคญัทีแ่สดงถึงศกัยภาพ

การพัฒนาคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา  โดยตองครอบคลุมทั้งปจจัยนําเขา กระบวนการ 

ผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบท่ีเกิดขึ้น  สถาบันอุดมศึกษาจะตองพัฒนาระบบและกลไกการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในอยางตอเนื่อง  และมีกระบวนการจัดการความรู  เพื่อใหเกิด

นวัตกรรมดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เปนลักษณะเฉพาะของสถาบัน

มาตรฐานและเอกสารท่ีเก่ียวของ 

 1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา

 2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) สํานักงานคณะ

กรรมการการอุดมศึกษา

 3. กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลกัเกณฑ และวธิกีารประกนัคุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2553

 4. มาตรฐานการศึกษาของชาติ  พ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา

 5. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

 6. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

 7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 (Thai Qualification 

Framework for Higher Education) (TQF: HEd.) สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา

 8. เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548  สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา

 9. มาตรฐานการประเมินคณุภาพภายนอกระดับอดุมศกึษารอบสาม พ.ศ. 2553 สาํนกังาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.)

ตัวบงชี้  จํานวน  1   ตัวบงชี้  คือ

      9.1  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
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ตัวบงชี้ที่ 9.1    : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ชนิดของตัวบงชี้   :  กระบวนการ

คําอธิบายตัวบงชี้  :   การประกันคณุภาพการศึกษาภายในเปนภารกิจของสถาบันอดุมศึกษา

ตามทีก่าํหนดไวในพระราชบญัญตักิารศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 แกไขเพิม่เตมิ (ฉบับที ่2)  พ.ศ. 

2545 ซึ่งสถาบันตองสรางระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการ

ดําเนินงานของสถาบันใหเปนไปตามนโยบาย เปาประสงค และระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่

กําหนดโดยสถาบันและหนวยงานตนสังกัด ตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของ มีการวัดผลสําเร็จ

ของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รวมทั้งการรายงานผลการประกันคุณภาพตอหนวย

งานท่ีเกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน มีการประเมินและปรับปรุงอยางตอเนื่อง และ

มีนวัตกรรมท่ีเปนแบบอยางที่ดี

                          การประกนัคณุภาพการศกึษาภายในถอืเปนสวนหนึง่ของกระบวนการ

บริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการสรางจิตสํานึกใหเห็นวาเปนความ

รับผิดชอบรวมกันของทุกคนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ทั้งนี้ เพื่อเปนหลักประกันแก

สาธารณชนใหมั่นใจไดวาสถาบันสามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ

เกณฑมาตรฐาน   : 

 1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคลองกับ

พันธกิจและพัฒนาการของสถาบัน ตั้งแตระดับภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทา และ

ดําเนินการตามระบบที่กําหนด

 2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

โดยคณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของสถาบัน 

 3. มีการกําหนดตัวบงชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณของสถาบัน

 4. มกีารดําเนนิงานดานการประกันคณุภาพการศึกษาภายในท่ีครบถวน ประกอบดวย 1) 

การควบคุม ตดิตามการดําเนนิงาน และประเมินคณุภาพ 2) การจัดทาํรายงานประจํา

ปทีเ่ปนรายงานประเมนิคณุภาพเสนอตอสภาสถาบนัและสาํนกังานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษาตามกําหนดเวลา โดยเปนรายงานท่ีมีขอมูลครบถวนตามท่ีสํานักงานคณะ

กรรมการการอุดมศึกษากําหนดใน CHE QA Online และ 3) การนําผลการประเมนิ

คุณภาพไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบัน    

 5. มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน และสงผลให

มีการพัฒนาผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธทุกตัวบงชี้
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 6. มีระบบสารสนเทศที่ใหขอมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทั้ง 

9 องคประกอบคุณภาพ

 7. มสีวนรวมของผูมสีวนไดสวนเสยีในการประกนัคณุภาพการศกึษา โดยเฉพาะนกัศกึษา 

ผูใชบัณฑิต และผูใชบริการตามพันธกิจของสถาบัน

 8. มีเครือขายการแลกเปล่ียนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางสถาบัน 

และมีกิจกรรมรวมกัน

 9. มแีนวปฏบิตัทิีด่หีรืองานวิจยัดานการประกนัคุณภาพการศกึษาทีห่นวยงานพฒันาข้ึน 

และเผยแพรใหหนวยงานอื่นสามารถนําไปใชประโยชน 

เกณฑการประเมิน :  

 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5

 มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ
 1 ขอ 2 หรือ 3    4 หรือ 5 ขอ 7 หรือ 8 ขอ 9 ขอ
   หรือ 6 ขอ
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 ตัวบงชี้ที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน

1. มกีารจดัทาํแผนกลยทุธทีส่อดคลองกบันโยบายของสภาสถาบนั โดยการมสีวนรวม

ของบุคลากรในสถาบัน และไดรับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน โดยเปนแผนที่เชื่อมโยง

กับปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบัญญัติสถาบัน  ตลอดจนสอดคลองกับจุดเนนของ

กลุมสถาบัน กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) และแผน

พัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2551-2554)  

 1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธานของสถาบัน  หากสถาบันไดกําหนดปรัชญา

หรอืปณธิานอยูแลวตัง้แตเริม่ตน  สถาบนัควรทบทวนวาปรชัญาหรอืปณธิานยงัมีความเหมาะสม

กบัสภาพการณในปจจบุนัของสถาบนัหรือไม  หากเหมาะสมตองดําเนนิการใหแนใจวาสมาชกิใน

สถาบันและผูมีสวนเกี่ยวของไดรับทราบโดยทั่วกัน

 1.2 หากตองมกีารปรับแกปรชัญาหรือปณิธานของสถาบันตามสภาพการณทีเ่ปลีย่น

ไป  ควรเปนการกาํหนดปรชัญาหรือปณธิานรวมกนัทัง้ผูบรหิาร อาจารยและเจาหนาที ่ เพือ่เปน

ทีย่อมรบัของทกุฝาย อนัจะนาํไปสูความรวมมอืรวมใจกนัปฏบิตังิานใหบรรลุผลตามปรชัญาหรือ

ปณิธานที่ไดกําหนด รวมกัน และไดรับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน

 1.3 มีการพัฒนาแผนกลยุทธใหสอดคลองกับปรัชญาหรือปณิธานและนโยบายของ

สภาสถาบัน พระราชบัญญัติสถาบัน จุดเนนของสถาบัน และแผนอุดมศึกษาระยะยาว  รวมทั้ง

หลกัการและมาตรฐานตางๆ ทีเ่กีย่วของ โดยทาํตารางวเิคราะหใหชดัเจนวาปรชัญาหรอืปณธิาน

และนโยบายของสภาสถาบนัและกลยทุธสอดคลองกนัในประเดน็ใด อยางไร หากมปีระเดน็ทีไ่ม

สอดคลองควรพิจารณาปรับแกใหสอดคลอง

 1.4 มกีารจัดตัง้คณะกรรมการจัดทาํแผนกลยทุธ (strategy) เพือ่นาํสถาบนัไปสูความ

สําเร็จท่ีพึงประสงค ประกอบดวย วิสัยทัศน (vision) พันธกิจ (mission) เปาประสงค (goal) 

และวตัถปุระสงค (objective)  คณะกรรมการควรวเิคราะหจดุแขง็ (strength) จดุออน (weak-

ness) โอกาส (opportunity)   และภัยคกุคาม (threat)  เพือ่นาํไปสูการกําหนดกลยุทธทีช่ดัเจน

บทที่ 4 
ตวัอยางแนวทางปฏบิตัเิพือ่ใหเปนไป
ตามเกณฑมาตรฐานดานกระบวนการ
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และครอบคลุมทุกภารกิจของสถาบัน  อันไดแก การเรียนการสอน  การวิจัย  การบริการทาง

วิชาการแกสังคม  และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม วิสัยทัศนและแผนกลยุทธที่สถาบัน

กําหนดควรผานการประชาพิจารณรวมกันจากทั้งผูบริหาร  อาจารยและเจาหนาที่  เพื่อใหเกิด

การยอมรับของทุกฝาย อันจะนําไปสูความรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามความมุง

หวังของสถาบัน และไดรับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน

2. มีการถายทอดแผนกลยุทธระดับสถาบันไปสูทุกหนวยงานภายใน

 2.1  มกีารช้ีแจงทําความเขาใจกับผูบรหิารหนวยงานยอยภายในถึงวสิยัทศัน กลยทุธ

และเปาหมายของกลยุทธ  และมีการกําหนดหนวยงานภายในรับผิดชอบดําเนินงานตามแผน

กลยุทธอยางเปนทางการ

 2.2   มีการกําหนดเปาหมายในการดําเนินงานตามแผนกลยุทธของแตละหนวยงาน

ภายในและมีการมอบหมายอยางเปนทางการ

3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจําปครบ 4 พันธกิจ 

คือ ดานการเรียนการสอน การวิจัย  การบริการทางวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม 

 3.1 มีการจัดทําแผนที่กลยุทธ (Strategic map) เพื่อชวยในการแปลงแผนกลยุทธ

ไปสูแผนปฎิบัติการตามกระบวนการของ Balance scorecard

 3.2 มกีารจัดทํารายงานผลการวิเคราะหความสอดคลองระหวางแผนกลยุทธกบัแผน

ปฏิบัติการประจําปทั้ง 4 พันธกิจ คือ ดานการเรียนการสอน การวิจัย การบรกิารทางวิชาการ 

และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม

4.  มีตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําป และคาเปาหมายของแตละ

ตวับงชี ้เพือ่วดัความสําเรจ็ของการดําเนนิงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบตักิารประจําป

 4.1 มีการจัดทําตัวบงชี้ (KPI) พรอมทั้งเปาหมาย (target) ของแตละตัวบงชี้ที่จะใช

วดัความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ และแผนปฏิบตักิารประจําป ทัง้นี ้ควรจัดทํา

พรอมกับการจัดทําแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการประจําป

 4.2 มีกระบวนการสงเสริมใหผูบริหาร อาจารยและเจาหนาที่ผูที่เกี่ยวของในการ

ดาํเนินการตามตวับงช้ีเขามสีวนรวมในการจดัทาํตวับงชีแ้ละคาเปาหมาย เพือ่ใหเกดิการยอมรบั

ของทกุฝาย อนัจะนาํไปสูความรวมมอืรวมใจกันปฏบิตังิานใหบรรลผุลตามเปาหมายทีไ่ดกาํหนด

รวมกัน
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5.  มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปครบ 4 พันธกิจ

 สถาบันควรจัดทําปฏิทินการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานทั้ง 4 พันธกิจเพื่อใชเปน

แนวทางการดําเนินงานและสรางความเชื่อมั่นวาไดมีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานในเวลา

ที่เหมาะสม

6. มกีารตดิตามผลการดําเนนิงานตามตวับงชีข้องแผนปฏิบตักิารประจําป อยางนอย

ปละ 2 ครั้ง และรายงานผลตอผูบริหารเพ่ือพิจารณา 

 มีการพัฒนาระบบการติดตามการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการวาเปนไปตามแผน

หรือไม และควรมีการรายงานผลการดําเนินตามตัวบงชี้เทียบกับคาเปาหมายเสนอตอผูบริหาร 

ในชวงเวลาหนึ่งๆ เชน  3 เดือน หรือ 6 เดือน หากไมเปนไปตามแผนควรจะมีการวิเคราะหถึง

สาเหตุและนําเสนอแนวทางการแกไขปรับปรุง   

7.  มกีารประเมนิผลการดาํเนนิงานตามตวับงชีข้องแผนกลยทุธ อยางนอยปละ 1 ครัง้ 

และรายงานผลตอผูบริหารและสภาสถาบันเพื่อพิจารณา

 มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธโดยการเปรียบเทียบผลของตัวบงชี้

การดําเนินงานตามแผนกลยุทธกับคาเปาหมาย และนําผลการประเมินที่ไดบรรจุเขาวาระเพื่อ

พจิารณาในท่ีประชุมผูบรหิารสถาบันและท่ีประชุมสภาสถาบันเปนประจําอยางนอยปละ 1 ครัง้

8.  มกีารนาํผลการพจิารณา ขอคดิเหน็ และขอเสนอแนะของสภาสถาบนัไปปรบัปรงุ

แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป

 8.1  มีการมอบหมายผูรับผิดชอบในการดําเนินงานตามขอเสนอแนะท่ีไดรับมา และ

มีการจัดทําแผนการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ

 8.2 มกีารนําแผนกลยุทธและแผนปฏิบตักิารประจําปทีไ่ดรบัการปรับปรุงเสนอสภา

สถาบัน

 ตัวบงชี้ที่ 2.1  ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร

1. มีระบบและกลไกการเปดหลักสูตรใหมและปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติ

ที่กําหนดโดยคณะกรรมการการอุดมศึกษา และดําเนินการตามระบบที่กําหนด

 1.1 มีการกําหนดวิธีการหรือขั้นตอนในการดําเนินการเพื่อเปดหลักสูตรใหมและ

ปรับปรุงหลักสูตรและกําหนดหนวยงานหรือคณะกรรมการที่รับผิดชอบพิจารณาหลักสูตรใหม
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และหลกัสตูรปรบัปรุง  คณะกรรมการพิจารณาหลักสตูรควรประกอบดวย ผูทรงคณุวฒุภิายนอก

ที่มีความเช่ียวชาญและประสบการณในสาขาวิชานั้นๆ

 1.2 การเปดหลักสูตรใหมควรมีการศึกษาความตองการบัณฑิตในสาขาวิชานั้นๆ 

ในตลาดงานวามีมากนอยเพียงใด  การผลิตบัณฑิตสาขาวิชานั้นๆ สอดคลองกับนโยบายและ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติหรือไม  สถาบันมีความพรอมในการจัดการเรียนการ

สอนในสาขาวิชาน้ันๆ หรือไม  นอกจากศึกษาความตองการหรือความจําเปนแลว ควรมีการ

วิเคราะหทรัพยากรของการดําเนินการของหลักสูตรใหมและคํานวณจุดคุมทุนประกอบการขอ

อนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย

 1.3 การปรับปรุงหลักสูตรควรศึกษาความกาวหนาทางวิชาการของสาขาวิชานั้นๆ 

ความคดิเหน็จากบณัฑิตและผูประกอบการทีร่บับัณฑติเขาทาํงานเพือ่ใหทราบจดุทีค่วรปรบัปรงุ

หลักสูตร

 1.4 มีการเสนอหลักสูตรใหมหรือหลักสูตรที่ปรับปรุงผานการพิจารณาตามระบบที่

สถาบันกําหนด เชน คณะกรรมการบริหารคณะวิชา  สภาวิชาการ เปนตน  และนําเสนอสภา

มหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาอนุมัติ

 1.5 มีการเสนอหลักสูตรใหมหรือหลักสูตรปรับปรุงตามแบบฟอรมที่คณะกรรมการ

การอุดมศึกษากําหนด และนําเสนอตอสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาภายใน 30 วัน

นับจากวันที่สภาสถาบันอนุมัติ

2.  มีระบบและกลไกการปดหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่กําหนดโดยคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา และดําเนินการตามระบบที่กําหนด

 2.1 มกีารกาํหนดหลกัเกณฑ  ขัน้ตอนการดําเนนิงานและการอนมุตักิารปดหลกัสตูร 

โดยพิจารณาหลักสูตรที่ไมสอดคลองกับความตองการบัณฑิตในตลาดงาน  หลักสูตรที่มีผูสมัคร

เรียนนอย หรือหลักสูตรที่องคความรูลาสมัยไมเปนประโยชนตอการพัฒนาประเทศ เปนตน 

 2.2 เม่ือหลักสูตรใดเขาเกณฑของการปดหลักสูตร ใหเสนอเร่ืองผานการอนุมัติของ

คณะกรรมการตางๆ ตามที่สถาบันกําหนด เชน คณะกรรมการบริหารคณะวิชา สภาวิชาการ 

เปนตน และเสนอสภาสถาบันเพื่อพิจารณาอนุมัติ รวมทั้งแจงสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษาภายใน 30 วันนับจากวันที่สภาสถาบันอนุมัติ
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3.  ทุกหลักสูตรมีการดําเนินงานใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับ

อุดมศึกษา และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (การดําเนินงานตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ หมายถึง ตองมีการประเมินผล

ตาม “ตัวบงชี้ผลการดําเนินงานตามประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา เพื่อ

การประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการสอน”  กรณีที่หลักสูตรใดยังไม มี

ประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา ใหประเมินตามตัวบงชี้กลางที่กําหนดใน

ภาคผนวก ก)  สําหรับหลักสูตรสาขาวิชาชีพตองไดรับการรับรองหลักสูตรจากสภา

หรือองคกรวิชาชีพที่เก่ียวของดวย 

 3.1 หลักสูตรทุกหลักสูตรท่ีเปดสอนตองเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร และ

ยังตองดําเนินการใหเปนไปตามเกณฑฯ ตลอดระยะเวลาที่มีการจัดการเรียนการสอน

 3.2 มีการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และ

มีการประกันคุณภาพหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง โดยกําหนดตัวบงชี้

และเกณฑการประเมินที่สะทอนการดําเนินการตามประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขา

วิชา (กรณีที่หลักสูตรใดยังไมมีประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชาควรประเมินตาม

ตัวบงชี้กลาง) ทั้งในประเด็นการบริหารหลักสูตร การบริหารทรัพยากรการเรียนการสอน การ

บริหารคณาจารย การบริหารบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน การสนับสนุนและการให

คําแนะนํานักศึกษา ความตองการของตลาดแรงงาน หรือความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต  มีการ

ควบคุม ติดตาม และประเมินคุณภาพตามตัวบงชี้ที่กําหนด และรายงานผลการดําเนินการตอ

ผูเก่ียวของและสาธารณชน  

 3.3 สําหรับหลักสูตรสาขาวิชาชีพ ผูบริหารหลักสูตรควรทําการศึกษาอยางละเอียด

และรอบคอบเกี่ยวกับหลักเกณฑและรายละเอียดของการรับรองหลักสูตร ทั้งนี้ คณะกรรมการ

พัฒนาหลักสูตรควรมีผูทรงคุณวุฒิจากสภาหรือองคกรวิชาชีพอยางนอย 1 คนในกระบวนการ

พัฒนาหลักสูตร  และดําเนินการใหหลักสูตรไดรับการรับรองจากสภาหรือองคกรวิชาชีพที่

เกี่ยวของกอนการรับนักศึกษาและจัดการเรียนการสอน และดําเนินการขอรับรองตามกําหนด

เวลาอยางตอเนื่อง
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4. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกํากับใหมีการดําเนินการไดครบถวนทั้งขอ 1 

ขอ 2 และขอ 3 ขางตนตลอดเวลาที่จัดการศึกษา และมีการประเมินหลักสูตรทุกหลักสูตร

อยางนอยตามกรอบเวลาท่ีกําหนดในเกณฑมาตรฐานหลักสูตรฯ  กรณีหลักสูตรที่ดําเนิน

งานตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษาแหงชาต ิจะตองควบคุมกาํกบัใหการดาํเนนิ

งานตามตัวบงชี้ในขอ 3 ผานเกณฑการประเมิน 5 ขอแรกและอยางนอยรอยละ 80 ของ

ตัวบงชี้ที่กําหนดในแตละป ทุกหลักสูตร  

 4.1 สรางกลไกกํากับดูแลใหทุกหลักสูตรดําเนินงานใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน

หลักสูตร มาตรฐานวิชาชีพ และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติตลอดเวลาที่

จัดการศึกษา โดยจัดในรูปของคณะกรรมการ  ทั้งนี้ อาจเปนชุดเดียวกับคณะกรรมการบริหาร

หลักสูตรของภาควิชา หรือคณะวิชาที่มีอยู หรือแตงต้ังคณะกรรมการรับผิดชอบโดยเฉพาะ            

          4.2 จัดใหมีการประเมินผลการดําเนินงานทุกหลักสูตรตามตัวบงชี้และเกณฑ

ที่กําหนดอยางนอยทุกปการศึกษา เพื่อวัดคุณภาพของการดําเนินการหลักสูตรวาเปนไปตาม

มาตรฐานหลักสูตรและกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติเพียงใด

 4.3 มกีารกําหนดระบบการรายงานผลการดําเนนิงานตามตัวบงชีท้ีก่าํหนดของแตละ

หลักสูตร  โดยอาจจัดทําเปนแบบฟอรมใหผูรับผิดชอบกรอกขอมูลตัวบงชี้  วิเคราะหผลการ

ประเมิน  และแนวทางการปรับปรุงหรือพัฒนาเสนอตอคณะกรรมการที่เกี่ยวของ

5.  มคีณะกรรมการรบัผดิชอบควบคมุกํากบัใหมกีารดําเนนิการไดครบถวนทัง้ขอ 1 ขอ 

2 และขอ 3 ขางตนตลอดเวลาที่จัดการศึกษา และมีการพัฒนาหลักสูตรทุกหลักสูตรตามผล

การประเมนิในขอ 4 กรณหีลกัสตูรทีด่าํเนนิงานตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษา

แหงชาติ จะตองควบคุมกํากับใหการดําเนินงานตามตัวบงชี้ในขอ 3 ผานเกณฑการประเมิน

ครบ ทุกตัวบงชี้และทุกหลักสูตร 

 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรทุกหลักสูตร ดําเนินการปรับปรุงหรือพัฒนา

หลกัสูตรตามผลการประเมินทีไ่ดจากขอ 4 จนทําใหผลการดําเนินงานเปนไปตามมาตรฐานและ

ตัวบงชี้ผานเกณฑการประเมินครบทุกตัวบงชี้และทุกหลักสูตร

6. มีความรวมมือในการพัฒนาและบริหารหลักสูตรระหวางสถาบันกับภาครัฐหรือ

ภาคเอกชนท่ีเกี่ยวของกับวิชาชีพของหลักสูตรมากกวารอยละ 30 ของจํานวนหลักสูตร

วิชาชีพทั้งหมดทุกระดับการศึกษา (เฉพาะกลุม ค1 และ ค 2)

 คณะกรรมการพิจารณาหลักสูตรในเกณฑขอ 1 และคณะกรรมการบริหารคณะวิชา

หรือภาควิชา ควรมีองคประกอบของผูทรงคุณวุฒิภายนอกที่มาจากหนวยงานภาครัฐหรือภาค



102 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา Office of the Higher Education Commission (OHEC)

เอกชนที่เกี่ยวของกับวิชาชีพของหลักสูตร เพื่อใหไดความคิดเห็นเก่ียวกับความรูความสามารถ

และทักษะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานจริงที่จะเปนประโยชนตอการพัฒนาและบริหารหลักสูตร  

ตลอดจนกระบวนการเรียนการสอนใหผู เรียนสามารถออกไปปฏิบัติงานไดจริงเม่ือสําเร็จ

การศึกษา

7. หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเนนการวิจัยท่ีเปดสอน (ปริญญาโท เฉพาะ

แผน ก และปริญญาเอก) มจีาํนวนมากกวารอยละ 50 ของจํานวนหลักสตูรทัง้หมดทุกระดบั

การศึกษา (เฉพาะกลุม ค 1 และ ง)

 สถาบันที่อยูในกลุมเฉพาะทางที่เนนระดับบัณฑิตศึกษาและกลุมเนนการวิจัยข้ันสูง

และผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาเอกควรเนนการเปดสอนระดับ

บัณฑิตศึกษามากกวาระดับปริญญาตรีไมนอยกวาครึ่งหนึ่ง โดยหลักสูตรระดับปริญญาโทควร

เนนการเรียนแผน ก เพ่ือใหสอดคลองกับจุดเนนของสถาบัน  โดยอาจพิจารณาจัดสรรทุน

การศึกษาระดับปริญญาโทแผน ก  เพื่อจูงใจนักศึกษา

8. หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเนนการวิจัยที่เปดสอน (ปริญญาโท เฉพาะแผน ก 

และปริญญาเอก) มีจํานวนนักศึกษาท่ีศึกษาอยูในหลักสูตรมากกวารอยละ 30 ของจํานวน

นักศึกษาทั้งหมดทุกระดับการศึกษา (เฉพาะกลุม ค 1 และ ง)

 สถาบันท่ีอยูในกลุมเฉพาะทางที่เนนระดับบัณฑิตศึกษาและกลุมเนนการวิจัยข้ันสูง

และผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาเอกไมเพียงแตเปดหลักสูตรระดับ

บณัฑติศกึษาท่ีเนนการวิจยัใหมากกวาหลกัสตูรระดบัปริญญาตรเีทานัน้  แตตองดาํเนนิการใหมี

จาํนวนนักศกึษาในหลักสตูรระดับบณัฑติศึกษาท่ีเนนการวิจยัมากพอ เพ่ือผลิตบัณฑติท่ีมทีกัษะ

การวิจัยอันจะเปนประโยชนตอการพัฒนาประเทศ

 ตัวบงชี้ที่ 2.4  ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสนับสนุน

1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยทั้งดานวิชาการ เทคนิคการสอนและ

การวดัผลและมีแผนการบริหารและพัฒนาบคุลากรสายสนับสนนุทีม่กีารวเิคราะหขอมลูเชงิ

ประจักษ

 ขอมูลที่ควรพิจารณาประกอบการวางแผนการบริหารและการพัฒนาทรัพยากร

บุคคลควรครอบคลุมขอมูลที่สําคัญ ดังตอไปน้ี 
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 1.1 ขอมลูอตัรากาํลงัของอาจารยและบุคลากรในปจจบุนั รวมทัง้ทีต่องการในอนาคต

อยางนอย 5 ปขางหนา เพื่อใชในการวางแผนความตองการดานบุคลากรของสถาบัน กําหนด

อตัรากาํลงัทีต่องการเพือ่การปฏบิตังิานตามแผนยทุธศาสตร และการพฒันางานประจาํ  กาํหนด

แผนการจางงานและวิธีการสรรหาบุคลากรที่มีความรูความสามารถ มีทัศนคติที่ดีใหเขามาสู

กระบวนการคัดสรร อาจมีการสรรหาทั้งจากภายนอกและภายในสถาบัน

 1.2 ขอมูลจากการสํารวจความตองการในการอบรม (training needs) ของบุคลากร 

ทั้งสายอาจารยและสายสนับสนุน  เพื่อใหไดรับการฝกอบรมตามเกณฑที่สถาบันการศึกษา

กาํหนด และสามารถนาํความรูทีไ่ดรบัมาพฒันางานของตนใหมปีระสทิธิภาพเพิม่ข้ึน ซึง่หวัหนา

หนวยงานสามารถประเมินความตองการนี้ได   ขอมูลเกี่ยวกับความสามารถ (competencies) 

ที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน ในระดับตางๆ เพื่อใชในการปฐมนิเทศ และฝกอบรมใหผูปฏิบัติงาน

มีความเขาใจในวิธีการทํางาน  เกิดกระบวนการเรียนรูเกี่ยวกับแนวคิด กฎเกณฑ มีทัศนคติ

และทักษะที่ดี เพื่อเพิ่มผลการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน  รวมทั้งขอมูลเกี่ยวกับการสอนงาน 

การหมุนเวียนใหไปทํางานในดานอื่นๆ  การเขาศึกษาในโครงการที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น 

 1.3 ขอมูลปอนกลับของผลการปฏิบัติงานและผลการพัฒนาตามเสนทางความ

กาวหนาของสายงาน ในรอบปทีผ่านมา  เพือ่ใชในการมอบหมายงานหรอืมีขอตกลงในการทาํงาน 

และใชเพื่อการปรับปรุงแกไข ชมเชย ใหรางวัล ตลอดจนปรับปรุงคาตอบแทนและสวัสดิการที่

เหมาะสมและเปนธรรม รวมทั้งการสรรหาคนเกง คนดีเขามาปฏิบัติงานในสถาบัน

 1.4 ขอมูลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนดานทรัพยากรมนุษยวามีประเด็นใดบางที่

ควรมีการวางแผน เพื่อการปรับปรุงแกไขแผนพัฒนาทรัพยากรใหสอดคลองกับความตองการ

และความคาดหวังของผูปฏิบัติงาน และของสถาบัน

2. มีการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนใหเปนไปตาม

แผนที่กําหนด

 2.1 มกีารสรรหา คดัเลอืกบคุลากรอยางเปนระบบ โปรงใสและกาํหนดแนวปฏบิตัไิว

เปนลายลกัษณอกัษร เพือ่ใหไดอาจารย หรอืบคุลากรไดทราบ ภายใตเวลาทีก่าํหนด และเปนไป

ตามกรอบอัตรากําลังที่สถาบันวางแผนไว 

 2.2 มีการวิเคราะหงาน (job analysis) โดยกําหนดใหมีคําอธิบายลักษณะงาน (job 

description) การระบุคุณสมบัติเฉพาะตําแหนง  (job specification) รวมทั้งความสามารถ 

(competencies ) ที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน  เพื่อใชในการปฐมนิเทศ และการฝกอบรม

วิธีการทํางานและทักษะท่ีจําเปนใหผูปฏิบัติงานเขาใจในงาน
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 2.3 มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (job evaluation) ที่มีรูปแบบชัดเจน   มีการ

กําหนดเสนทางเดินของตําแหนงงาน (career path) ของบุคลากรทุกกลุม  วิเคราะหปริมาณ

การเขา – ออกของบุคลากรแตละกลุม  และพิจารณาหาแนวทางการปรับปรุงแกไขและติดตามผล

 2.4 มีการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนใหเปนไปตามแผนและเสน

ทางเดินของตําแหนงงานที่กําหนด  รวมทั้งติดตามตรวจสอบเปนรายบุคคล เพื่อการสงเสริม

สนับสนุนอยางตอเนื่อง 

 3. มีสวัสดิการเสริมสรางสุขภาพท่ีดี และสรางขวัญและกําลังใจใหคณาจารยและ

บุคลากรสายสนับสนุนสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ

 3.1 สรางบรรยากาศของสถานที่ทํางานใหนาอยู ตั้งแตสภาพแวดลอม บรรยากาศ

การทํางาน การจัดสวัสดิการ  การเอาใจใสดูแลบุคลากรทุกคนอยางเสมอภาคทัดเทียมกัน 

การสรางบรรยากาศของความสุขในการทํางาน

 3.2 มรีะบบสงเสริมสนับสนุนการเสนอขอรับรางวัลของคณาจารยและบุคลากรสาย

สนับสนุน เชน  มีการติดตามขอมูลแหลงใหรางวัลตางๆ เพื่อประชาสัมพันธใหคณาจารยและ

บคุลากรสายสนบัสนนุทราบโดยเรว็  มกีารกระตุนและชวยเหลือผูทีม่ศีกัยภาพเพือ่ขอรับรางวลั

ในดานตางๆ เชน  ชวยจดัทาํเอกสารการขอรับรางวลั  ประสานงานในกระบวนการขอรับรางวลั 

หรืองานธุรการอ่ืนๆ  

 3.3 มกีารยกยองใหเกียรติผูไดรบัรางวลัโดยวธิกีารตางๆ เชน ประชาสมัพนัธผลงานที่

ไดรบัรางวลัทัง้ภายในและภายนอกสถาบนั  จดับรรยากาศพเิศษเพือ่เปนเกยีรต ิ พจิารณาความ

ดีความชอบเปนกรณีพิเศษ

 3.4 มีระบบพ่ีเลี้ยง โดยจัดใหผูที่มีประสบการณเคยไดรับรางวัลใหคําแนะนําชวย

เหลือและสนับสนุนอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนรุนใหมในการขอรับรางวัลตางๆ

 3.5 มีกิจกรรมท่ีกอใหเกิดการพัฒนารวมกัน  เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดมี

โอกาสแสดงความคดิเหน็และรวมมอืในการทาํงาน  มชีองทางการส่ือสารหลายชองทางระหวาง

ผูบงัคบับญัชา และผูใตบงัคบับญัชา รวมท้ังระหวางผูใตบงัคบับญัชาดวยกัน เพือ่ทาํใหเกิดความ

รูสึกท่ีดีและพัฒนางานรวมกัน

 3.6 มีนโยบายดูแลสุขภาพของบุคลากร ทั้งในเชิงปองกันและสงเสริม  มีสวัสดิการ

ตรวจเช็คสุขภาพ  สงเสริมการออกกําลังกายในรูปแบบตางๆ เชน สนับสนุนดานสถานที่ออก

กําลังกาย  สนับสนุนผูเชี่ยวชาญในการแนะนําดานการดูแลสุขภาพ 
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4. มีระบบการติดตามใหคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนนําความรูและทักษะ

ที่ไดจากการพัฒนามาใชในการจัดการเรียนการสอนและการวัดผลการเรียนรูของนักศึกษา  

ตลอดจนการปฏิบัติงานที่เก่ียวของ

 ทุกหลักสูตรการฝกอบรม หรือทุกโครงการที่มีวัตถุประสงคในการเพิ่มความรูและ

ทกัษะการปฏิบตังิาน ควรกําหนดแนวทาง หรอืวธิกีารติดตาม ประเมินผลสัมฤทธ์ิของการอบรม 

หรือการพัฒนา เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาบคุลากรสามารถนําความรูและทักษะท่ีไดจากการพัฒนา

มาใชในการปฏิบัติงาน หรือปรับปรุงตนเอง  โดยอาจใชกลไกการติดตามผลการนําความรูและ

ทักษะไปใชภายหลังการอบรมหรือพัฒนา 6-9 เดือน หรือใชกลไกการจัดการความรูเปนเครื่อง

มือในการติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์ของการอบรม หรือการพัฒนา เปนตน

5. มีการใหความรูดานจรรยาบรรณอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน และดูแล

ควบคุมใหคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ

 5.1 สถาบันจดัใหมกีารใหความรูดานจรรยาบรรณ และกิจกรรมสงเสริมการปลูกฝง

จรรยาบรรณแกคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนอยางสมํ่าเสมอ

 5.2 ผูรบัผดิชอบในการใหความรูดานจรรยาบรรณ ควรมกีารตดิตามผลการปรบัปรงุ

และพัฒนาตนเองของคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนอยางตอเนื่อง

6. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและ

บุคลากรสนับสนุน

 สถาบันจัดใหมีการประเมินผลความสําเร็จของการปฏิบัติงานตามกิจกรรมที่กําหนด

ไวในแผน  รวมท้ังผลสัมฤทธ์ิของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสาย

สนับสนนุตามตัวชีว้ดัผลการดําเนนิงาน (KPI) หรอืเปาหมายของแผนการบริหารและการพัฒนา

คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน  โดยที่ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานและคาเปาหมายนั้นควร

มคีวามเชือ่มโยงกบักลยทุธของสถาบนั และนาํผลการประเมนิไปปรบัปรงุแผนหรอืปรบัปรงุการ

บริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนในรอบปถัดไป

 7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนา

คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน

 7.1 นาํผลการประเมนิความสําเรจ็ของแผนการบรหิารและการพัฒนาคณาจารยและ

บุคลากรสายสนับสนุนไปปรับปรุงแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสาย

สนับสนุน 
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 7.2 ดาํเนินการตามแผนปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากร

สายสนับสนุนตามระยะเวลาท่ีกําหนด

 7.3 มีการสํารวจความตองการ และความพึงพอใจของคณาจารยและบุคลากร

สายสนับสนุนที่เขารวมกิจกรรมตางๆ ที่มีวัตถุประสงคเพื่อการพัฒนาคณาจารยและบุคลากร

สายสนับสนุน   เพื่อเปนขอมูลประกอบการจัดทําแผนการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสาย

สนบัสนุนในระยะตอไป

 
 ตัวบงชี้ที่ 2.6  ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน

1.  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน

สําคัญทุกหลักสูตร 

 1.1 มีการพัฒนาระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอนที่มีความยืดหยุน และ

หลากหลาย สามารถตอบสนองความตองการและความถนัดของผูเรียน  ยอมรับความสามารถ

ที่แตกตางและวิธีการเรียนรูที่หลากหลายของผูเรียน  เนนใหผูเรียนมีสวนรวมในการออกแบบ

วิธีการเรียนการสอนท่ีเนนการคิดวิเคราะห  การมีทักษะในการเรียนรูและแสวงหาความรู  

รวมทั้งการสรางหรือพัฒนาความรูใหมๆ ดวยตนเอง  โดยผูสอนมีบทบาทในการกระตุนให

ผูเรยีนเกิดการคิดวเิคราะห และลงมือปฏิบตัจิรงิ ชีแ้นะแหลงขอมูลความรู  จดัการเรียนการสอน

และอาํนวยความสะดวกในการเรยีนรูเพือ่ใหผูเรยีนเกดิความสมัฤทธผิลในการเรยีนรูทกุรายวชิา

 1.2 มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญทุกรายวิชา อาทิ จัดใหมี

ชัว่โมงปฏิบตักิาร อภปิรายกลุม สมัมนา ทาํกรณีศกึษาหรือโครงงานหรือวจิยั เรยีนรูนอกสถานท่ี 

รวมทั้งฝกงานและฝกประสบการณ

 1.3  มีการกําหนดตัวบงชี้ความสําเร็จของการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน

สําคัญในแตละรายวิชา และมีการติดตามตรวจสอบ ประเมินผลความสําเร็จเพื่อนํามาปรับปรุง

การเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ

2. ทกุรายวิชามีรายละเอียดของรายวิชาและของประสบการณภาคสนาม(ถาม)ี กอน

การเปดสอนในแตละภาคการศกึษา ตามทีก่าํหนดในกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษา

แหงชาติ

 2.1 อาจารยจัดทํารายละเอียดของรายวิชาท่ีจะเปดสอนในแตละภาคการศึกษา 

แตละรายวิชาระบุรายละเอียดในหัวขอตอไปน้ีเปนอยางนอย
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  - จดุมุงหมายของรายวิชา  เปนการระบุผลการเรียนรูเม่ือผูเรยีนไดเรยีนรายวชิา

เสรจ็สิน้แลว โดยเนนพฤติกรรมทีเ่ปนผลจากการเรยีนรู ซึง่องิมาตรฐานผลการเรยีนรูตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ

  - ลักษณะและการดําเนินการ  เปนการระบุคําอธิบายรายวิชา จํานวนช่ัวโมง

การสอน และการใหคําปรึกษา

  - การพัฒนาผลการเรียนรูของผูเรียน  เปนการอธิบายความรูหรือทักษะท่ี

รายวิชามุงหวังที่จะพัฒนาผูเรียน   วิธีการสอน และการประเมินผลการเรียนรูในดานตางๆ ที่

กําหนดในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

  - แผนการสอนและการประเมินผล  ในแตละคาบเรียนมีการระบุหัวขอหรือ

เนื้อหาที่จะสอน กิจกรรมการเรียนการสอน สื่อการสอนที่ใชและวิธีการประเมินผลการเรียนรู

ของหัวขอหรือเนื้อหานั้นๆ 

  - ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน  ระบุเอกสาร หนังสือ ตําราที่ทันสมัย

ที่ใชประกอบการเรียนการสอน รวมทั้งแหลงเรียนรูนอกหองเรียนที่ชวยเสริมประสบการณจริง

หรือประสบการณเชิงปฏิบัติแกผูเรียน

  - การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของรายวิชา  มีการประเมิน

กระบวนการเรียนการสอนโดยใชขอมูลจากแหลงหลากหลาย เชน ความเห็นของผูเรียน ความ

เห็นของทีมผูสอน ผลการเรียนรูของผูเรียน และจากการสังเกตการณ เปนตน

 2.2 อาจารยผูสอนแจกรายละเอียดของรายวิชาและแผนการสอนใหผูเรียนในคาบ

แรกท่ีพบผูเรียน

 2.3 การประเมินผลการเรียนรู ของรายวิชาใหมีการประเมินทั้งในระหวางภาค

การศึกษา (formative evaluation) และเมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา (summative evaluation) 

3. ทุกหลักสูตรมีรายวิชาที่สงเสริมทักษะการเรียนรูดวยตนเอง และการใหผูเรียนได

เรียนรูจากการปฏิบัติทั้งในและนอกหองเรียนหรือจากการทําวิจัย

 3.1 คณะกรรมการรับผดิชอบหลักสตูรกําหนดใหทกุหลักสตูรตองมีรายวิชาท่ีสงเสริม

ใหผูเรียนเรียนรูดวยตนเอง และเรียนรูจากการปฏิบัติจริงทั้งในและนอกช้ันเรียน อาทิ จัดใหมี

ชัว่โมงปฏิบตักิาร อภปิรายกลุม สมัมนา ทาํกรณีศกึษาหรือโครงงานหรือวจิยั เรยีนรูนอกสถานท่ี

รวมทั้งฝกงานและฝกประสบการณ

 3.2 จดัใหมรีะบบการรายงานพฒันาการของผูเรยีนทีส่ะทอนใหเหน็ถงึความสามารถ

ในการเรียนรูดวยตนเอง และการปฏิบัติจริงของผูเรียนเปนรายบุคคลหลังจบหลักสูตร
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4. มีการใหผู มีประสบการณทางวิชาการหรือวิชาชีพจากหนวยงานหรือชุมชน

ภายนอกเขามามีสวนรวมในกระบวนการเรียนการสอนทุกหลักสูตร

 ทุกหลักสูตรควรมีการออกแบบใหผูเรียนไดมีโอกาสเรียนรูจากบุคคล หนวยงานหรือ

ชุมชนภายนอกในดานวิชาการหรือวิชาชีพ เพื่อใหผูเรียนไดทราบถึงการนําความรูทางทฤษฎี

ไปใชในทางปฏิบัติและมีความรูทางวิชาการที่ทันสมัย การดําเนินการนี้อาจทําโดยเชิญบุคลากร

ภายนอกมาเปนอาจารยพิเศษสอนทั้งรายวิชาหรือบรรยายในบางคาบเวลา นํานักศึกษาฟงการ

บรรยายและเย่ียมชมหนวยงานหรือสถานท่ีภายนอกสถาบนั ใหนกัศกึษาฝกงานหรอืปฏบิตังิาน

ในวิชาสหกิจศึกษาในสถานประกอบการ เปนตน

5. มีการจัดการเรียนรูที่พัฒนาจากการวิจัย หรือจากกระบวนการจัดการความรูเพื่อ

พัฒนาการเรียนการสอน

 5.1 อาจารยควรพัฒนากระบวนการเรียนการสอนและวิธีการสอนในรายวิชาท่ีรับ

ผดิชอบอยางตอเนือ่ง ในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนและวิธกีารสอนควรวิเคราะหการ

สอนทีผ่านมา โดยการทาํวจิยัในช้ันเรยีนวาวธิกีารสอนและกระบวนการเรียนการสอนรวมท้ังการ

ประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนเหมาะสมหรือไม ควรปรับปรุงดานใด อยางไร  

 5.2 ควรจัดเวทีการสัมมนา หรือการแลกเปล่ียนเรียนรู เกี่ยวกับการวิจัยและ

ประสบการณการจัดการเรียนการสอนระหวางอาจารยเพือ่การปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการ

สอนเปนประจําอยางตอเนื่อง

6. มีการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

และส่ิงสนับสนุนการเรียนรูทกุรายวิชา ทกุภาคการศึกษา  โดยผลการประเมินความพึงพอใจ

แตละรายวิชาตองไมตํ่ากวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5

 เม่ือสิน้ภาคการศึกษา สถาบันจัดใหมกีารประเมินความคิดเห็นของผูเรยีนตอคณุภาพ

การจัดการเรียนการสอนของอาจารยในทุกรายวิชาและมีการประเมินคุณภาพความเพียงพอ

และความเหมาะสมของอุปกรณและสื่อสนับสนุนการเรียนรู เชน อุปกรณที่ใชในหองเรียน  

คอมพิวเตอร  อุปกรณในหองปฏิบัติการ  หนังสือ ตํารา และสิ่งพิมพในหองสมุด เปนตน  นําผล

การประเมนิความคดิเหน็ดังกลาวขางตนไปปรบัปรงุกระบวนการเรยีนการสอนและสิง่สนบัสนนุ

การเรยีนรู  โดยมกีารระบใุนรายละเอยีดของรายวชิาในภาคการศกึษาถดัไปดวยวา มกีารนาํการ

ประเมินความคิดเห็นของผูเรียนมาปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนอยางไร 
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7. มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน  กลยุทธการสอนหรือ

การประเมินผลการเรียนรู ทุกรายวิชา ตามผลการประเมินรายวิชา

 สถาบันหรือคณะวิชาควรมีการตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตร ทําหนาที่

ตอไปนี้ 

 - พจิารณารายละเอียดของรายวิชาตามขอ 2  เพ่ือตรวจสอบความครบถวนสมบูรณ  

 - ตดิตาม วเิคราะหผลการดาํเนนิงานแตละรายวชิาและภาพรวมของทกุหลกัสตูร ทกุ

ภาคการศึกษา โดยเฉพาะจากผลการประเมินของผูเรยีน และวางแผนปรับปรุงในสวนท่ีเกีย่วของ 

หรือเสนอการปรับปรุงตอคณะกรรมการระดับที่สูงขึ้น

 - ดแูลใหการดําเนนิการหลักสตูรไดรบัการประเมินโดยผูมสีวนไดสวนเสีย เชน ผูเรียน

ปจจุบัน และผูที่กําลงัจะสําเร็จการศึกษาหรือศิษยเกา และกรรมการอิสระ ตามหลักเกณฑและ

กรอบเวลาที่กําหนดทุกปการศึกษา

 - ระบุถึงความจําเปนตอการปรับปรุง หรือปด หรือเปดรายวิชาหรือหลักสูตร ตาม

หลักฐานจากผลการประเมินของผูเรียน /ของผูที่กําลังจะสําเร็จการศึกษา /ของผูประเมินอิสระ 

และของผูใชบัณฑิตอยางตอเนื่อง

 ตัวบงชี้ที่ 2.7  ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะ
   ของบัณฑิต

1. มกีารสํารวจคุณลักษณะของบัณฑิตทีพ่งึประสงคตามความตองการของผูใชบณัฑติ 

อยางนอยสาํหรบัทกุหลกัสตูรระดบัปรญิญาตร ีทกุรอบระยะเวลาตามแผนกําหนดการศกึษา

ของหลักสูตร 

 1.1 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรตองสํารวจหรือวิเคราะหความตองการของ

ผูใชบัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตเปนระยะๆ อยางนอยทุก 5 ป เพื่อนําขอมูลมาใช

ในการปรับปรุงหลักสูตรหรือจัดการเรียนการสอนเพ่ือใหไดบัณฑิตที่สนองความตองการของ

ผูใชบณัฑิตใหมากทีส่ดุ โดยนาํขอมูลจากการสาํรวจมาบรูณาการรวมกบักรอบมาตรฐานคณุวฒุิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ

 1.2 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรตองมีการทบทวน ปรับปรุงคุณลักษณะของ

บัณฑิตที่จําเปน และเหมาะสมกับสาขาวิชา ระดับการศึกษา เพื่อใหสอดคลองกับความตองการ

ของผูใชบัณฑิต โดยคํานึงถึงความทันสมัยของหลักสูตรท่ีตองสอดคลองกับการเปล่ียนแปลง
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ระดับทองถิ่น ระดับชาติ หรือระดับนานาชาติดวย  มีการกําหนดเปนเปาหมายการผลิตบัณฑิต

ระหวางผูสอนรวมกัน และเผยแพรใหผูที่รับผิดชอบในการผลิตบัณฑิตทุกคนรับรูและรวมกัน

พัฒนานักศึกษา

2. มีการนําผลจากขอ 1 มาใชในการปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน 

การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนที่สงเสริมทักษะอาชีพและคุณลักษณะของ

บัณฑิตที่พึงประสงค ตามความตองการของผูใชบัณฑิต

 2.1 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรมีการวิเคราะหติดตามประเมินผลการใช

หลักสูตร และนําขอมูลจากผลการสํารวจความตองการของผูใชบัณฑิตมาใชในการปรับปรุง

หลกัสตูร  โดยเฉพาะประเด็นการกําหนดโครงสรางหลักสูตร  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  

สื่อการศึกษา และการประเมินผล

 2.2 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรมีการวางระบบการประกันคุณภาพการจัด

การเรียนการสอนระดับหลักสูตร โดยอาจมีการเชื่อมโยงรายวิชากับคุณลักษณะของบัณฑิตที่

กาํหนด เพือ่ใหผูสอนแตละวิชาไดรบัรูและถือเปนภาระหนาทีท่ีต่องพัฒนาผูเรยีนในทักษะท่ีจาํเปน

ของรายวิชานั้นๆ  อาจมีการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนในลักษณะของการบูรณาการ

ระหวางรายวชิา และระหวางการเรยีนรูในหองเรยีนกบันอกหองเรยีน ใหผูเรยีนไดเรยีนรูทัง้ภาค

ทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เพื่อใหมีทักษะการปฏิบัติงานในโลกแหงการทํางานจริงได

 2.3 คณะกรรมการรับผดิชอบหลักสตูรมกีารวางระบบการกํากบัติดตามการออกแบบ

กิจกรรมการเรียนการสอนของอาจารยที่จะชวยสงเสริมเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษา มีการ

ประชุมวิพากษการจัดการเรียนการสอน สื่อการศึกษา และวิธีการประเมินผล เพื่อใหผูสอนได

ขอมูลในการปรับปรุงตนเองจากเพ่ือนรวมงาน

 2.4 มกีารวางระบบการประเมินผลท่ีสะทอนทักษะความสามารถดานการเรียนรูของ

ผูเรียน  เนนการประเมินตามสภาพจริง (authentic assessment) โดยเฉพาะความสามารถใน

การเรียนรูขั้นสูง ใชวิธีการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย สะทอนความสามารถในการปฏิบตัิ

งาน (performance) ของผูเรียน โดยเฉพาะทักษะการเรียนรูที่ใชวิจัยเปนฐาน

 2.5 ควรจัดใหมีการประชุมหารือระหวางคณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรในการ

แลกเปล่ียนกิจกรรมการเรียนการสอน และการแกปญหารวมกันสําหรับผูเรียนที่จําเปนตองได

รับการพัฒนาเปนพิเศษ
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3. มีการสงเสริมสนับสนุนทรัพยากรท้ังดานบุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ  และ

งบประมาณที่เอ้ือตอการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต

 3.1 คณะกรรมการรับผดิชอบหลักสตูรควรมีการวางแผนการจัดหางบประมาณ หรือ

ทรัพยากรที่สนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สงเสริมคุณลักษณะของบัณฑิตอยาง

เพียงพอ 

 3.2   หนวยงานระดบัคณะวชิา ภาควชิาสนับสนุน สงเสรมิการใชสือ่เทคโนโลยีทางการ

ศึกษาเพื่อใหผูเรียนรูจักแสวงหาความรูดวยตนเอง อาจมีการจัดทําเว็บไซตเพื่อใหนักศึกษาและ

อาจารยมีการสรางสังคมแหงการเรียนรู ในรูปของการสรางชุมชนนักปฏิบัติ (community of 

practice) เพื่อใหการเรียนรูเกิดขึ้นไดทุกที่ ทุกเวลา

4. มีระบบและกลไกการสงเสริมใหนักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาเขา

รวมกิจกรรมการประชุมวชิาการหรอืนาํเสนอผลงานทางวิชาการในท่ีประชุมระหวางสถาบัน 

หรือที่ประชุมระดับชาติหรือนานาชาติ

 4.1 มกีารเผยแพรประชาสมัพนัธโปรแกรมการประชมุวชิาการทีเ่กดิขึน้ในทีต่างๆ ทัง้

ในประเทศและตางประเทศใหนักศึกษารับรู

 4.2 มีการจัดหางบประมาณใหนักศึกษามีโอกาสเขารวมกิจกรรมทางวิชาการทั้ง

ภายในสถาบันหรือนอกสถาบัน

 4.3 หากเปนไปได อาจมีการกําหนดเปนเงื่อนไขใหนักศึกษาตองมีโอกาสเขารวม

ประชุมวิชาการระดับชาติทุกป หรือระดับนานาชาติอยางนอย 1 ครั้งในระหวางการศึกษา

 4.4 ในระดับชัน้เรียน ผูสอนมีการฝกทกัษะการนําเสนอผลงานทางวิชาการ สนบัสนนุ

ใหนักศึกษาสงผลงานวิชาการใหที่ประชุมวิชาการตางๆ พิจารณา เรียนรูเทคนิคการสงผลงาน

วิชาการใหไดรับการคัดเลือกไปเผยแพร  

5. มกีจิกรรมเสริมสรางคณุธรรมจริยธรรมใหแกนกัศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑติ

ศึกษาที่จัดโดยสถาบัน

 5.1 มีการจัดหางบประมาณสนับสนุนการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม

ใหแกนักศึกษา และจัดกิจกรรมอยางตอเนื่อง ทั้งกิจกรรมภายใตหลักสูตรและกิจกรรมเสริม

หลักสูตร

  5.2 มกีารกําหนดเง่ือนไขใหนกัศึกษาตองเขารวมกิจกรรมสงเสริมคณุธรรมจริยธรรม

ของสถาบัน โดยมีการประเมินผลท่ีเปนรูปธรรม ซึ่งผลการประเมินควรเปนปจจัยสําคัญตอผล

การเรียน หรือตอการสําเร็จการศึกษาของนักศึกษา
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6. มีระบบและกลไกสนับสนุนการประยุกตใชผลงานจากวิทยานิพนธของนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษา และมีการรับรองการใชประโยชนจริงจากหนวยงานภาครัฐ หรือเอกชน 

หรือหนวยงานวิชาชีพ (เฉพาะกลุม ค1)

 6.1 มีการเชิญหนวยงาน สถาบัน องคกรภาครัฐ และเอกชน ผูใชบัณฑิต หรือ

นกัวิชาการมาใหความรู หรอืใหขอมลูเกีย่วกบัประเดน็วจิยัทีต่องการใหนกัศกึษาจดัทาํเปนหวัขอ

วทิยานิพนธประมาณภาคเรยีนละ 1 คร้ัง เพือ่ใหนกัศกึษาไดจดัทาํขอเสนอโครงการวจิยัทีส่นอง

ความตองการของหนวยงานที่เกี่ยวของ

 6.2 ประชาสัมพันธแหลงทุนวิจัยจากหนวยงานตางๆ ใหนักศึกษาทราบ และมี

การพัฒนาทักษะการจัดทําขอเสนอโครงการวิจัยที่มีประสิทธิภาพ สอดคลองกับชวงเวลาของ

การสมัครทุน

 6.3 สนับสนุนใหนักศึกษาเสนอขอเสนอโครงการวิทยานิพนธไปยังหนวยงานตางๆ 

ที่เก่ียวของ เพื่อขอทุนสนับสนุนการวิจัย

 6.4 ในการสอบวิทยานิพนธ อาจมีการแตงตั้งกรรมการผูทรงคุณวุฒิภายนอกท่ี

เกี่ยวของกับประเด็นวิจัยของนักศึกษามารวมเปนกรรมการสอบ เพื่อใหรับรูผลงานวิจัย และ

นําผลไปใชประโยชน

 6.5 มีการเผยแพรผลงานวิทยานิพนธของนักศึกษาในรูปแบบตางๆ หรือจัดทํา

เปนขาวเพ่ือเผยแพรตามส่ือวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ และอาจจัดทําบทคัดยองานวิจัยเปน

หมวดหมู เผยแพรไปยังสถาบันหรือองคการท่ีเก่ียวของ หรือนาํออกเผยแพรในชวงโอกาสท่ีกาํลงั

เกิดเหตุการณหรือสถานการณที่เปนปญหา และสามารถใชคําตอบจากผลการวิจัยที่นักศึกษา

ผลิตไปชวยช้ีแนะแนวทางการแกไขปญหาได

 6.6 มีการจัดทําระบบฐานขอมูลงานวิทยานิพนธที่มีบุคคลหรือหนวยงานนําไปใช

ประโยชน โดยอาจใชวิธีการสืบคนการอางอิง หรือการสํารวจดวยแบบสอบถามจากหนวยงาน

ที่เก่ียวของ

7. มกีารพัฒนาทักษะนักศกึษาในการจัดทาํบทความจากวิทยานิพนธและมีการนําไป

ตีพิมพเผยแพรในวารสารระดับนานาชาติ  (เฉพาะกลุม ง)

 7.1 ผูสอนอาจมอบหมายใหนักศึกษาอานบทความวิจัยท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการ 

มีการวิพากษบทความ การสังเคราะหความรูจากบทความวิจัยในรายวิชาตางๆ

 7.2 จดัหลกัสตูรรายวิชาหรอืกิจกรรมเสรมิหลกัสตูรเกีย่วกับการจดัทําบทความวิจยั

เพ่ือตีพิมพเผยแพรในวารสารวิชาการใหนักศึกษาไดพัฒนาทักษะการจัดทําบทความ
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 7.3 อาจมกีารตัง้คลนิกิใหความชวยเหลอืในการทําบทความวจิยั รวมทัง้การแปลเปน

ภาษาตางประเทศ

 7.4 สนับสนุนใหนักศึกษาจัดทําบทความวิจัยจากผลการวิจัยบางสวน ที่สามารถตี

พิมพเผยแพรได สงไปยังวารสารตางๆ ในระหวางการทําวิทยานิพนธ

 7.5 นําบทความวิจัยของนักศึกษาท่ีไดรับการคัดเลือกหรือไมไดรับการคัดเลือกใหตี

พิมพเผยแพรมาเรียนรูรวมกันในชั้นเรียน และมีการวิพากษเพื่อการเรียนรูรวมกัน

 
 ตัวบงชี้ที่ 3.1  ระบบและกลไกการใหคําปรึกษาและบริการดานขอมูลขาวสาร

1.  มีการจัดบริการใหคําปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใชชีวิตแกนักศึกษา

 1.1 สถาบันจดัทาํฐานขอมลูนกัศึกษา ประกอบดวยขอมลูดานสุขภาพท้ังทางกายและ

ทางจิต ขอมูลดานการเรียน ขอมูลครอบครัว และบุคคลที่สถาบันสามารถติดตอเม่ือนักศึกษา

มีปญหา

 1.2 หนวยงานระดับภาควิชา มีระบบการต้ังอาจารยที่ปรึกษาวิชาการท่ีเหมาะสม 

คํานึงถึงสัดสวนอาจารยตอนักศึกษา ที่ทําใหอาจารยสามารถดูแลนักศึกษาไดทั่วถึง มีระบบ

การชวยเหลือนักศึกษาในความดูแลใกลชิด เนนการพัฒนาผูเรียนเปนรายบุคคล มีการประชุม

ระหวางอาจารยทัง้ทีเ่ปนทางการหรือไมเปนทางการ เพือ่สงตอขอมลูเกีย่วกบันกัศกึษาท่ีมปีญหา

ดานการเรยีนในกลุมผูสอนหรอืผูรบัผิดชอบหลกัสตูร เนนการใหบรกิารความชวยเหลอืนกัศกึษา

ในรูปแบบของการปองกันปญหามากกวาการแกปญหา 

 1.3 หนวยงานระดับคณะหรือระดับสถาบัน เชน ฝายกิจการนักศึกษามีหนวยให

บริการหรือใหคําปรึกษาสําหรับนักศึกษาที่มีปญหาชีวิต โดยมีเจาหนาท่ีคอยรับเรื่องรองทุกข

ของนักศึกษาท่ีขอใชบริการตลอดเวลา อาจมีการจัดบริการสายดวน (hotline) สําหรับให

คาํปรกึษาหรอืใหความชวยเหลอืนกัศกึษาทีม่ปีญหาวกิฤตแิละตองการความชวยเหลอืดวน และ

มีระบบการดูแลนักศึกษาในกรณีที่อาจารยที่ปรึกษาสงนักศึกษามารับบริการ

 1.4 มีระบบการสงตอการดูแลสุขภาพกายและสุขภาพจิตของนักศึกษา ไปยัง

โรงพยาบาลหรือหนวยใหบริการเฉพาะทางในกรณทีีน่กัศกึษามปีญหาท่ีรนุแรงเกนิความสามารถ

ของสถาบันที่จะดูแลได

 1.5 ผูเก่ียวของกับนักศึกษาทุกระดับมีระบบการติดตามผลการชวยเหลือหรือให

คําแนะนําแกนักศึกษา จนสามารถแกไขปญหาของนักศึกษาไดสําเร็จ
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 1.6 มีการจัดประชุมพัฒนาอาจารยหรือบุคลากรที่รับผิดชอบการดูแลนักศึกษาเปน

ระยะๆ เพื่อสรางความเขาใจรวมกัน และสรางเครือขายการใหความชวยเหลือรวมกัน

 1.7 มกีารจดัประชมุเพือ่สรางความสมัพนัธระหวางสถาบันกบัครอบครวัของนกัศกึษา 

เพ่ือรวมมือกันแกไขปญหาของนักศึกษา 

 1.8 มชีองทางใหนกัศกึษาหรอืผูเกีย่วของไดใหขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการให

บริการ

2. มีการจัดบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอนักศึกษา 

 2.1 สถาบันจัดทําฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส บอรด เว็บไซต สําหรับประกาศขอมูล

ขาวสารท่ีเปนประโยชนกบันกัศกึษา เชน ขอมลูทนุการศึกษา ทนุวจิยั การรับสมคัรงาน  ขาวสาร

วิชาการที่ทันสมัยและท่ีเกี่ยวของกับสาขาวิชาที่นักศึกษาจําเปนตองรู

 2.2 มชีองทางใหนกัศกึษาหรอืผูเกีย่วของไดใหขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการให

บริการ

 2.3 มีระบบการติดตามประเมินผลการใหบริการขอมูลขาวสาร  

3.  มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพแกนักศึกษา                                   

 3.1 มกีารประสานงานกบัหนวยงานตางๆ ทัง้ในและนอกสถาบนั เพือ่เปนแหลงดูงาน 

แหลงฝกประสบการณของนกัศกึษา  และมกีารตดิตามประเมนิคณุภาพของความเปนแหลงเรยีน

รูของแหลงฝกประสบการณวชิาชีพ เพือ่นาํมาใชเปนขอมลูในการวางแผนการจดัเตรยีมแหลงฝก

ประสบการณทางวิชาชีพที่เหมาะสมตอไป                                                                                                                              

 3.2 มีการจัดกิจกรรมวิชาการ หรือกิจกรรมทางสังคม  โดยใหนักศึกษาเปน

ผูรับผิดชอบหลักในการดําเนินงานเพื่อฝกทักษะประสบการณการทํางานรวมกัน                                                                   

 3.3 มีชองทางใหนักศึกษาหรือผูเกี่ยวของไดใหขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการ

พัฒนาประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพ                                                                         

 3.4 มีระบบการติดตามประเมินผลการฝกประสบการณวิชาการและวิชาชีพชีพ

4. มีการจัดบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอศิษยเกา 

 4.1 สถาบันมีฐานขอมูลศษิยเกา และมีการจัดทําฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส เว็บไซต 

จดหมายขาว ฯลฯ สาํหรบัเผยแพรขอมลูขาวสารท่ีเปนประโยชนกบัศษิยเกา เชน ขอมลูกจิกรรม

การประชุมวชิาการ การสัมมนาความรูใหมๆ  ขอมูลแหลงทนุการศึกษาตอ ทนุวจิยั การรับสมคัร

งาน ขาวสารวิชาการท่ีเกี่ยวของกับสาขาวิชา



115คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553

 4.2 มกีารสงขาวใหศษิยเการบัรูเก่ียวกับกิจกรรมทางวิชาการเพ่ือพฒันาความรูและ

ประสบการณเปนระยะๆ 

 4.3 เปดโอกาสใหศิษยเกาไดมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร การมีสวน

รวมในการจัดการเรียนการสอน การทําวิจัยแบบรวมมือในลักษณะของสหวิทยาการ การเปน

กรรมการสอบวิทยานิพนธ กิจกรรมดังกลาวนอกจากจะใหศิษยเกาไดมีสวนรวมในการพัฒนา

ความรูและประสบการณที่ดีแกนักศึกษาปจจุบัน และสรางเครือขายความสัมพันธระหวาง

นกัศกึษาปจจบุนักบัศษิยเกาแลว ยงัทาํใหศษิยเกาและอาจารยไดเรยีนรูวทิยาการใหมๆ  ในฐานะ

ผูใหและผูรับ

 4.4 มีชองทางใหศิษยเกาไดใหขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการใหบริการ

5. มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรูและประสบการณใหศิษยเกา

 5.1 มีการจัดกิจกรรมทางวิชาการและวิชาชีพเพื่อพัฒนาความรูและประสบการณ

สําหรับศิษยเกาเปนระยะๆ โดยมีการสงขาวใหศิษยเการับรู

 5.2 มีชองทางใหศิษยเกาไดใหขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงกิจกรรมเพื่อพัฒนา

ความรูและประสบการณวิชาการและวิชาชีพ

6. มผีลการประเมินคุณภาพของการใหบรกิารในขอ 1 – 3 ทกุขอไมตํา่กวา 3.51 จาก

คะแนนเต็ม 5 

 6.1 หนวยงานที่เกี่ยวของในสถาบันระดับภาควิชา ฝาย คณะ หรือสถาบัน มีระบบ

การติดตามประเมินผลการใหบริการทุกดานแกนักศึกษาและศิษยเกา มีการมอบหมาย

ผูรับผิดชอบในการประเมินและระยะเวลาในการประเมิน

 6.2 มกีารประเมินคณุภาพของการใหบรกิารทุกดาน และนําเสนอผลการประเมินแก

ผูรับผิดชอบ และผูบริหารระดับคณะ สถาบัน

 6.3 คะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาควรอยูในระดับ 

3.51 ขึ้นไปจากคะแนนเต็ม 5 จึงจะถือวามีการบริการที่อยูในระดับดี หากผลการประเมิน

คณุภาพของการใหบริการดานใดท่ียงัไมไดตามเกณฑมาตรฐาน (ตํา่กวา 3.51 คะแนน) ใหทาํการ

วเิคราะหสาเหต ุปญหาอปุสรรค เพือ่หาแนวทางการปรบัปรงุการใหบรกิาร ทัง้นี ้ควรเปดโอกาส

ใหนักศึกษาหรือศิษยเกา มีสวนรวมในการเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหา หรือการปรับปรุง

การใหบริการดวย 
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7.  มีการนําผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการมาใชเปนขอมูลในการพัฒนา

การจัดบริการท่ีสนองความตองการของนักศึกษา

 7.1 นาํผลการประเมินคณุภาพการใหบรกิารเสนอใหผูเกีย่วของทราบทุกระดับ และ

มีการจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงการใหบริการ โดยเฉพาะการบริการในดานท่ียังไมบรรลุ

เปาหมายที่กําหนด

 7.2 มีการปรับปรุงพัฒนาการใหบริการแกนักศึกษาและศิษยเกา และประเมิน

คุณภาพของการใหบริการทุกดานตามแผนที่กําหนด

 7.3 มกีารสาํรวจขอมูลจากนกัศกึษา และศษิยเกาเพือ่ศกึษาความพงึพอใจในบรกิาร

ทีส่ถาบันจดัใหทกุดานอยางนอยปละครัง้ เพือ่เปนขอมลูประกอบการจดัทาํแผนการพฒันาระบบ

การใหบริการในระยะตอไป

 ตัวบงชี้ที่ 3.2  ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา

1. สถาบันจัดทําแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาท่ีสงเสริมผลการเรียนรูตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติทุกดาน

 1.1 หนวยงานระดบัคณะหรอืสถาบนัมกีารกาํหนดแผนการสงเสรมิการจดักจิกรรม

ของนักศกึษา ทีช่ดัเจน นอกเหนอืจากการพัฒนานกัศกึษาผานการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน

ตามรายวิชาในหลักสูตร ทั้งนี้กิจกรรมการพฒันานักศึกษาจะมีทั้งท่ีจัดโดยสถาบัน หรือจัดโดย

องคกรนักศึกษา เพ่ือพัฒนานักศึกษาใหมีคุณลักษณะตามท่ีสถาบันกําหนด และสอดคลองกับ

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิในแตละระดับการศึกษา  

 1.2 มกีารกาํหนดตวับงชีค้วามสาํเรจ็ของการจดักจิกรรมการพฒันานกัศกึษา ประกอบ

ดวย ตวับงช้ีหลกัตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุริะดับอดุมศกึษาแหงชาต ิและตัวบงชีเ้ฉพาะ (ถาม)ี 

ที่นอกเหนือจากกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เพื่อใชในการติดตามประเมิน

ผลการเรียนรูของนักศึกษาท่ีไดรับการพัฒนาจากการทํากิจกรรม

2. มีกิจกรรมใหความรูและทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแกนักศึกษา

 สถาบันมีการพัฒนาความรูความเขาใจแกนักศึกษาดานการประกันคุณภาพ และ

กําหนดเงื่อนไขใหนักศึกษาระบุตวับงชี้ความสําเร็จของการดําเนินงาน  วิธีการประเมินคุณภาพ

ในโครงการหรือกิจกรรมท่ีนักศึกษาเสนอเพื่อขอรับการสนับสนุนจากสถาบัน



117คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553

3. มกีารสงเสริมใหนกัศกึษานําความรูดานการประกันคณุภาพไปใชในการจัดกจิกรรม

ที่ดําเนินการโดยนักศึกษาอยางนอย 5 ประเภทสําหรับระดับปริญญาตรี และอยางนอย 

2 ประเภทสําหรับระดับบัณฑิตศึกษา จากกิจกรรมตอไปนี้ 

 - กิจกรรมวิชาการท่ีสงเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค

 - กิจกรรมกีฬาหรือการสงเสริมสุขภาพ 

 - กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนหรือรักษาสิ่งแวดลอม

 - กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม

 - กิจกรรมสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม

 3.1 สาํหรบัการจดัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสถาบนัควรสงเสรมิใหนกัศกึษาจดัทาํ

แผนการจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาที่ดําเนินการโดยนักศึกษาอยางนอย 5 ประเภท ไดแก 

กจิกรรมวิชาการท่ีสงเสริมคณุลกัษณะบัณฑิตทีพ่งึประสงค กจิกรรมกีฬาหรือการสงเสริมสขุภาพ 

กจิกรรมบําเพญ็ประโยชนหรอืรักษาสิง่แวดลอม กจิกรรมเสริมสรางคณุธรรมและจริยธรรม และ

กิจกรรมสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม

 3.2 สําหรับการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันตองสงเสริมการจัดทํา

แผนการจดักจิกรรมทีด่าํเนนิการโดยนกัศกึษาระดบัปรญิญาโทหรอืเอกอยางนอย 2 ประเภทจาก

ประเภทกจิกรรมตอไปนี ้ไดแก กจิกรรมวชิาการ กจิกรรมกฬีาหรอืการสงเสรมิสขุภาพ กจิกรรม

บําเพ็ญประโยชนหรือรักษาส่ิงแวดลอม กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม กิจกรรมสง

เสริมศิลปะและวัฒนธรรม โดยควรมีกิจกรรมวิชาการรวมอยูดวย

 3.3 การจัดกจิกรรมของนักศกึษาท้ังในระดับปรญิญาตรีหรอืบณัฑติศกึษาทุกกจิกรรม 

ตองจัดทําขอเสนอโครงการใหผูรับผิดชอบอนุมัติ (อาจารยที่ปรึกษา หรือฝายกิจการนักศึกษา

ของสถาบนั) โดยมีคาํอธบิายเกีย่วกับระบบประกันคณุภาพทีใ่ชในการจัดกจิกรรม ประกอบดวย

สาระสําคัญ ไดแก  วัตถุประสงคของกิจกรรม ตัวบงชี้ความสําเร็จของกิจกรรมที่จัด ลักษณะ

ของกิจกรรม กลุมเปาหมาย และวิธีการประเมินความสําเร็จ และมีการติดตามประเมินผล

การดําเนินงานของกิจกรรมกอนหนานี้มาใชประกอบการจัดทําโครงการหรือกิจกรรมใหม 

 3.4 ผูรบัผดิชอบควรใหขอมลูปอนกลบัแกนกัศกึษาในการปรบัปรงุพฒันาการจดัทาํ

ขอเสนอโครงการท่ีถูกตองเหมาะสม โดยเฉพาะในสวนของการประกันคุณภาพการปฏิบัติงาน

4. มีการสนับสนุนใหนักศึกษาสรางเครือขายพัฒนาคุณภาพภายในสถาบันและ

ระหวางสถาบัน และมีกิจกรรมรวมกัน

 4.1 สถาบันใหนกัศกึษาเสนอแผนการจัดกจิกรรมการสรางเครอืขายพฒันาคุณภาพ

ภายในสถาบัน และใหการสนับสนุนการจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนประสบการณในการทํางาน
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ในรูปแบบตางๆ เชน กิจกรรมการจัดการความรู (KM: knowledge management) การให

นักศึกษานําเสนอผลการดําเนินงาน (ผลการประเมิน) ในที่ประชุม เพื่อใหนักศึกษากลุมอื่นรับรู

รวมกัน มกีารแลกเปล่ียนเรียนรูเกีย่วกับวธิกีารวางแผนการทํางาน การพัฒนาตัวบงชีค้วามสําเร็จ 

การประเมินความสําเร็จ 

 4.2 ในระดับสถาบัน อาจารยที่รับผิดชอบฝายกิจการนักศึกษา ควรมีการประชุม

กับสถาบันภายนอก เพื่อสงเสริมการทํากิจกรรมรวมกันของนักศึกษาระหวางสถาบัน และ

สงเสริมการสรางเครือขายการพัฒนาคณุภาพของนักศกึษาระหวางสถาบัน ทัง้นี ้สถาบันควรให

ทุนสนับสนุนการจัดกิจกรรมระหวางสถาบันดวย 

 4.3 ในแตละป สถาบันอาจหมุนเวียนเปนเจาภาพ ใหนักศึกษาระหวางสถาบัน

มีการจัดเวทีหรือการประชุมสัมมนาเพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณที่ไดจากการทํากิจกรรม หรือ

นาํเสนอผลการจดักจิกรรมของแตละสถาบนั รวมทัง้การแลกเปลีย่นประสบการณในการใชระบบ

การประกันคุณภาพในการจัดกิจกรรมของนักศึกษา

 4.4 อาจมีการรวมมือกนัเพือ่สรางชองทางการเผยแพรกจิกรรมการพฒันานกัศกึษา

ระหวางสถาบัน มีการรวมตัวกันเปนเครือขายสถาบัน เพื่อเปนสื่อกลางการแลกเปลี่ยน

ประสบการณในการจัดกจิกรรมนักศกึษา โดยผูรบัผดิชอบอาจเปนการทํางานรวมกนัของอาจารย

และนักศึกษาระหวางสถาบัน

5. มีการประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนา

นักศึกษา

 5.1 สถาบัน (ฝายกิจการนักศึกษา) มีระบบติดตามประเมินผลการจัดกิจกรรมการ

พัฒนานักศึกษาตามตัวบงชี้ที่กําหนด

 5.2 สถาบันกําหนดใหนักศึกษาจัดทํารายงานผลการจัดกิจกรรม และนํารายงาน

ผลการจัดกิจกรรมมาสังเคราะห เพื่อใหเห็นภาพรวมของกิจกรรมและผลท่ีเกิดขึ้นกับนักศึกษา

ในแตละรอบป

 5.3 สถาบันมีการติดตามประเมินความรูความเขาใจ และการประยุกตใชระบบ

ประกันคุณภาพในการจัดกิจกรรมของนักศึกษา จากรายงานผลการจัดกิจกรรมของนักศกึษา

 5.4 สถาบันมีการวิเคราะหจุดแข็งจุดออนของนักศึกษา เพ่ือจัดทําแผนการจัด

กิจกรรมนักศึกษาในปตอไป
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6. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนา

นักศึกษา

 6.1 สถาบันมีการนําผลการประเมินความสําเร็จของการจัดกิจกรรมการพัฒนา

นักศึกษาและผลการวิเคราะหจุดแข็งจุดออนไปใชในการวางแผนการพัฒนานักศึกษาอยาง

ตอเนื่อง โดยเฉพาะการวิเคราะหคุณลักษณะของนักศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ

อุดมศึกษาแหงชาติในดานที่ยังไมบรรลุผลเทาที่ควร 

 6.2 สถาบันนําเสนอผลใหผูเกี่ยวของทุกระดับรับรู และมีการระดมความคิดในการ

พัฒนานักศึกษาใหมีลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติผานกิจกรรม

นักศึกษา

 ตัวบงชี้ที่ 4.1  ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค

1. มีระบบและกลไกบริหารงานวิจัยหรืองานสรางสรรค เพื่อใหบรรลุเปาหมายตาม

แผนดานการวิจัยของสถาบัน และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

 1.1 สถาบันหรอืคณะวิชาควรวางแนวทาง ขัน้ตอน และหลักเกณฑ ตลอดจนกาํหนด

หนวยงาน บุคคลหรือกลุมบุคคลท่ีรับผิดชอบ และมีงบประมาณสนับสนุนการบริหารงานวิจัย

และงานสรางสรรคอยางเพียงพอ  ในการบริหารควรมีการวางแผน ตรวจสอบติดตาม ประเมิน

และปรบัปรุงอยางสม่ําเสมอเพ่ือบรรลุตามเปาหมายของแผนการวิจัยของสถาบัน

 1.2 การบรหิารงานวจิยัและงานสรางสรรคใหบรรลผุลสาํเรจ็ควรจดัสรรงบประมาณ

เพ่ือการบริหารงานวิจัย เชน งบประมาณสนับสนุนการปฏิบัติงานของกลุมวิจัย หรือศูนยวิจัย

เพื่อใหสามารถดําเนินการวิจัยหรือผลิตงานสรางสรรคไดอยางมีประสิทธิภาพนอกเหนือจาก

การจัดสรรทุนวิจัย  นอกจากนั้นอาจจัดสรรงบประมาณสนับสนุนงานวิจัยของนักศึกษา หรือ

งบประมาณสนับสนุนนักวิจัยหลังปริญญาเอกใหปฏิบัติงานในกลุมหรือศูนยวิจัย เปนตน

2. มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสรางสรรคกับการจัดการเรียนการสอน 

 มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสรางสรรคกับกระบวนการจัดการเรียน

การสอน เชน 1) การกําหนดใหนักศึกษาบัณฑิตศึกษาเปนสวนหนึ่งในทีมวิจัยของอาจารย 

2) การกําหนดใหนกัศึกษาระดับปริญญาตรีทาํโครงการวิจยั หรืองานสรางสรรค ซึง่เก่ียวของกับ

งานวจิยั หรอืงานสรางสรรคของอาจารย 3) การกาํหนดใหนกัศกึษาทกุระดบัเขาฟงการบรรยาย

หรือสัมมนาเก่ียวกับผลความกาวหนาในงานวิจัยของอาจารย หรือของศาสตราจารยอาคันตุกะ
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หรือศาสตราจารยรับเชิญ (visiting professor) หรือเขารวมการจัดแสดงงานสรางสรรคของ

อาจารย 4) การจัดใหมีการประชุมเสนอผลงานวิจัยหรือแสดงงานสรางสรรคของนักศึกษา หรือ

สงเสริมนกัศึกษาเขารวมประชุมการเสนอผลงานวิจยัและงานสรางสรรคระดับชาติและนานาชาติ 

5) การสงเสริมใหอาจารยนําผลลัพธที่เกิดจากการวิจัยไปเปนสวนหน่ึงของเน้ือหาในการจัด

การเรียนการสอน เปนตน

3. มีการพัฒนาศักยภาพดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคและใหความรูดานจรรยา

บรรณการวิจัยแกอาจารยประจําและนักวิจัย 

 3.1 จัดระบบการรับเขาและกํากับดูแลอาจารยและนักวิจัย เชน วิเคราะหกําลังคน  

วางแผน และรับเขาบุคคล (ทั้งอาจารย นักวิจัย และนักศึกษาบัณฑิตศึกษา) ทั้งจากในประเทศ

และตางประเทศที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับจุดเนนดานการวิจัยและงานสรางสรรคของสถาบัน 

ทําการกําหนดกฎเกณฑ แนวทางกํากับ และสงเสริมใหอาจารยทํางานวิจัยหรืองานสรางสรรค 

และตีพิมพผลงานในวารสารหรือจัดแสดงผลงาน ที่ไดรับการยอมรับระดับชาติและนานาชาติ 

โดยกําหนดเปนภาระงานที่ชัดเจนที่ตองปฏิบัติ 

 3.2 พฒันาสมรรถนะนักวจิยัผานกระบวนการท่ีเหมาะสมกับประสบการณของแตละ

กลุมบคุคล กรณนีกัวจิยัรุนใหมอาจเริม่จากการฝกอบรม การทาํงานวจิยัหรอืงานสรางสรรคโดย

ไดรับการแนะนําหรือการรวมทีมวิจัยกับนักวิจัยอาวุโส การเขารวมประชุมวิชาการ การชวยให

คําปรึกษาวิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษา กรณีนักวิจัยทั่วไป การสงเสริมใหมีโอกาสไปทํางาน

ในหองปฏิบัติการวิจัย หรือรวมทีมวิจัยกับนักวิจัยชั้นนํานอกสถาบันทั้งในและตางประเทศ เปน

แนวทางหนึ่งที่ทําใหไดรับความรูและประสบการณที่มีคุณคา 

  อยางไรก็ตาม การพัฒนาสมรรถนะอาจารยและนักวิจยัทีม่ปีระสิทธิภาพท่ีสดุคอื 

การสงเสริมการทํางานวิจยัเปนทีมท่ีประกอบดวยนักวจิยัอาวุโส นกัวจิยัระดับกลาง นกัวจิยัหรอื

นกัศกึษาหลงัปริญญาเอก และนักศึกษาบัณฑติศึกษา  ผูชวยวิจยั ทัง้นีเ้พือ่ใหสามารถทํางานวิจยั

อยางลุมลึกและตอเนื่อง

 3.3 ใหความรูดานจรรยาบรรณของนักวิจัยและจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวของแกอาจารย

และนักวิจยั ตลอดจนจัดระบบควบคุมใหนักวิจัยปฏิบัติตามโดยเครงครัด

 3.4 สรางแรงจูงใจใหนักวิจัย เชน การยกยอง การใหผลตอบแทน หรือการใหรางวัล

สําหรับนักวิจัยที่มีผลงานดีเดน การจัดบรรยากาศและการบริการตางๆในสถาบันใหเหมาะสม

และจูงใจแกการคนควาวิจัยและผลิตงานสรางสรรค  เปนตน
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4.  มีการจัดสรรงบประมาณของสถาบันเพื่อเปนทุนวิจัยหรืองานสรางสรรค

 ในกรณีของนักวิจัยรุนใหม การแสวงหาทุนวิจัยจากภายนอกอาจทําไดยาก ดังนั้น

สถาบันจึงควรจัดสรรงบประมาณเพ่ือเปนทุนวิจัยหรือผลิตงานสรางสรรคเพ่ือใหนักวิจัย

เหลานี้มีโอกาสสรางผลงาน ที่สามารถนําไปใชประกอบการเสนอโครงการขอทุนวิจัยจากแหลง

ทุนภายนอกสถาบันในโอกาสตอไป

 สําหรับการเสนอขอทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอกน้ัน สถาบันอาจจัดใหมีระบบ

สนับสนุน เชน การจัดใหมีขอมูล รายละเอียด และเง่ือนไขของแหลงทุนวิจัยตางๆ ทั้งแหลง

ทุนภายในประเทศและตางประเทศ ที่อาจารยและนักวิจัยสามารถเขาดูไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

นอกจากน้ันอาจจัดใหมคีณะผูเช่ียวชาญเปนพีเ่ลีย้งตรวจสอบขอเสนอโครงการวิจยัของอาจารย

และนักวิจัยที่เสนอขอทุนไปยังแหลงทุนตางๆ และชวยเหลือปรับปรุงโครงการเหลานั้นให

เหมาะสม เพื่อมีโอกาสไดรับทุนวิจัยมากยิ่งขึ้น 

5.  มกีารสนับสนนุพันธกจิดานการวิจยัหรอืงานสรางสรรคตามอตัลกัษณของสถาบัน

 สถาบันควรจัดหาทรัพยากรและหรือจัดหาแหลงสนับสนุนทรัพยากรอยางเพียงพอ 

ทั้งงบประมาณสนับสนุนการวิจัย หองปฏิบัติการวิจัย แหลงคนควาทางวิชาการ และระบบ

สารสนเทศเพื่อการวิจัย ตลอดจนกิจกรรมอื่นๆ ที่สงเสริมการวิจัย ดังนี้

  5.1 งบประมาณสนับสนุนการวิจัย ควรประกอบดวย 1) งบประมาณสนับสนุน

การบริหารงานวิจัยของกลุมวิจัยหรือหองปฏิบัติการวิจัย หรือศูนยวิจัยเพ่ือใหสามารถผลิตผล

งานระดับสากล หรือผลงานตามความตองการของประเทศ หรือของทองถิ่นอยางตอเนื่อง

นอกเหนือจากเงินทุนวิจัย  2) งบประมาณสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรค

ในรูปแบบตางๆ  3) งบประมาณสนับสนุนการวิจัยและงานสรางสรรคของนักศึกษาบัณฑิต

ศึกษา และของนักวิจัยหลังปริญญาเอก 4) งบประมาณสนับสนุนศาสตราจารยอาคันตุกะหรือ

ศาสตราจารยรับเชิญ (visiting professor)  เปนตน 

 5.2 หองปฏิบัติการวิจัยที่เหมาะสมกับงานวิจัยแตละประเภทที่เปนจุดเนนของ

สถาบัน  ระบบรักษาสุขภาพและความปลอดภัยในหองปฏิบัติการที่ไดมาตรฐาน ศูนยเครื่อง

มือระดับสูงที่จําเปนที่หลายหนวยวิจัย หรือกลุมวิจัย หรือศูนยวิจัย สามารถใชรวมกันได หรือ

หากไมมีศูนยเครื่องมือระดับสูงดังกลาว ก็ตองจัดระบบผานเครือขายท้ังในและตางประเทศให

สามารถเขาใชของหนวยงานอื่นได เพื่อไมใหเปนอุปสรรคตอการวิจัยของนักวิจัย

 5.3 แหลงคนควาทางวิชาการ ซึ่งนอกจากหนังสือและวารสารท้ังในรูปของเอกสาร 

(hard copy) และสื่ออิเล็กทรอนิกสที่เพียงพอแลว ยังหมายรวมถึงการสนับสนุนการจัดประชุม

วิชาการ การสนับสนุนศาสตราจารยอาคันตุกะหรือศษสตราจารยรับเชิญ (visiting professor) 
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การสนบัสนนุการไปรวมทาํงานวจิยัหรอืงานสรางสรรคกบัหนวยงานอืน่ทีม่ชีือ่เสยีงทัง้ในและตาง

ประเทศ ทีส่อดคลองกบังานวจิยัของอาจารย โดยเฉพาะในชวงลาเพือ่เพิม่พนูประสบการณทาง

วิชาการ (sabbatical leave) ของอาจารยในมหาวิทยาลัยวิจัย

 5.4 ระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยที่ครอบคลุมขอมูลขาวสารอยางนอย 5 ดาน

ตอไปนี้  

  1) ขอมูลดานแหลงทุนวิจัยและงานสรางสรรคทั้งภายในและภายนอกสถาบัน  

2) ขอมูลดานการวิจัยและงานสรางสรรคของสถาบัน ทั้งปจจุบันและผลงานที่ผานมา 3) ขอมูล

ดานแหลงเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรคทั้งวารสารและการประชุมวิชาการ การจัด

แสดงงานสรางสรรคตางๆ ตลอดจนขอมูลการสนับสนุนของสถาบันในการเผยแพรผลงาน  

4) ขอมูลดานระบบและกลไกของสถาบันในการสงเสริมการนําผลงานวิจัยและงานสรางสรรค

ไปใชประโยชน รวมถึงการสงเสริมดานการจดสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร และการซื้อขายทรัพยสิน

ทางปญญา 5) ขอมูลเกี่ยวกับระเบียบ หลักเกณฑและแนวปฏิบัติอื่นๆ ของสถาบันที่เกี่ยวของ

กับการวิจัยและงานสรางสรรค 

6. มีการติดตามและประเมินผลการสนับสนุนในขอ 4 และขอ 5 อยางครบถวนทุก

ประเด็น 

 สถาบันจัดใหมีระบบประเมินผลสําเร็จของการสนับสนุนทุกดานอยางสมํ่าเสมอ 

โดยการมีสวนรวมของอาจารยและนักวิจัย  เชน “การประเมินผลสําเร็จของการใหทุนวิจัย” ทั้ง

ในประเด็น งานวิจัยเสร็จทันตามกําหนดเวลา คุณภาพของผลงานวิจัยเปนไปตามหลักเกณฑ 

ผูรับทุนสามารถแสวงหาทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอกไดในโอกาสตอมา หรือ “การประเมิน

แหลงคนควาสนับสนุนงานวิจัย” ในประเด็นความเหมาะสมและเพียงพอเทียบกับงานวิจัยของ

อาจารย และนกัวจิยัในปจจบุนั หรอื “การประเมนิระบบสารสนเทศ” ในประเดน็ความเหมาะสม

กับความตองการใชของอาจารยและนักวิจัย เปนตน

7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจดานการวิจัยหรืองาน

สรางสรรคของสถาบัน 

 สถาบันนาํผลการประเมินไปจัดทําแผนการปรับปรุง โดยกําหนดกิจกรรมท่ีตองทําเพ่ือ

การปรับปรุง กําหนดบุคคลหรือหนวยงานรับผิดชอบในการปรับปรุง กําหนดงบประมาณท่ีตอง

ใชหากจาํเปน กาํหนดระยะเวลาทีก่ารปรบัปรงุตองแลวเสรจ็ จากนัน้จงึดาํเนนิการปรบัปรงุการ

สนับสนุนพันธกิจดานการวิจัยตามท่ีกําหนด    
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8.  มีระบบและกลไกเพื่อสรางงานวิจัยหรืองานสรางสรรคบนพื้นฐานภูมิปญญา

ทองถิน่ หรอืจากสภาพปญหาของสงัคม เพือ่ตอบสนองความตองการของทองถิน่และสงัคม 

และดําเนินการตามระบบที่กําหนด (เฉพาะกลุม ข และ ค 2)

 สถาบันหรือคณะวิชาวางแนวทางและขั้นตอน ตลอดจนกําหนดผูรับผิดชอบในการ

สรางความรวมมอืกบัองคกรภายนอกโดยวธิกีารตางๆ เชน การจดัหาขอมลูสารสนเทศของกลุม

เปาหมาย การสนทนากับกลุมเปาหมายที่สําคัญ (focus group) การติดตอสรางสัมพันธกับ

องคกรภายนอก การใชขอมูลปอนกลับ (feed back) จากความรวมมือที่มีอยูเดิม 

 วตัถปุระสงคของความรวมมอืดังกลาวควรมทีัง้การรวมทาํงานวจิยัและงานสรางสรรค

บนพ้ืนฐานภูมิปญญาทองถ่ิน หรือเพ่ือตอบโจทยของหนวยงานหรือชุมชนภายนอก รวมถึง

การรวมใชทรัพยากรท้ังสถานที่ บุคคล อุปกรณ หรือทรัพยากรอื่นๆ

 ตัวบงชี้ที่ 4.2  ระบบและกลไกการจัดการความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรค 

1. มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในการ

ประชุมวิชาการหรือการตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ และมีการเผยแพรผล

งานวิจัยหรืองานสรางสรรคในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือ

นานาชาติ 

 วางแนวทาง ขั้นตอน และหลักเกณฑ  ตลอดจนกําหนดผูรับผิดชอบในการสนับสนุน

การตีพิมพหรือการเผยแพรผลงานวิจยัหรืองานสรางสรรคในวารสารหรือในที่ประชุมวิชาการท่ี

มี peer review ในประเด็นตอไปนี้ เชน 1) การจัดใหมีพี่เลี้ยงแกนักวิจัยรุนใหมเพื่อชวยเขียน

รายงานการวิจัยสําหรับนําเสนอในที่ประชุมวิชาการหรือตีพิมพในวารสาร 2) การสนับสนุนการ

ตรวจสอบภาษาองักฤษของบทความวจิยัของอาจารยและนกัวจิยั ทีจ่ะนาํเสนอในวารสารวชิาการ

ระดับนานาชาติ  3) การสนับสนุนงบประมาณเพ่ือเขารวมประชุมเสนอผลงานวิจัยหรือเผยแพร

งานสรางสรรค 4) การจายคาตอบแทนสําหรับผลงานวิจยัหรืองานสรางสรรค ทีไ่ดรบัการตีพมิพ

หรือเผยแพร 5) การจายคาตีพิมพกรณีวารสารเรียกเก็บเงิน เปนตน ทั้งนี้การสนับสนุนดังกลาว

อาจแตกตางกันตามสถานภาพและจุดเนนของแตละสถาบัน  
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2. มรีะบบและกลไกการรวบรวม คดัสรร วเิคราะหและสงัเคราะหความรูจากงานวจิยั

หรืองานสรางสรรค เพื่อใหเปนองคความรูที่คนทั่วไปเขาใจได และดําเนินการตามระบบที่

กําหนด

 วางแนวทาง ขั้นตอน และหลักเกณฑ  ตลอดจนกําหนดผูรับผิดชอบในการ รวบรวม 

คัดสรร วิเคราะหและสังเคราะหความรูจากผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคใหเหมาะสมกับกลุม

บคุคลเปาหมายโดยยงัคงความเชือ่ถอืไดในเชงิวชิาการและรวดเรว็ทนัตอเหตกุารณ เชน กาํหนด

ผูรับผิดชอบติดตามผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคของอาจารยและนักวิจัย คัดสรรคผลงานท่ี

นาจะเปนทีส่นใจของบคุคลทัว่ไป จดัใหมกีารสัมภาษณอาจารยเจาของผลงาน วเิคราะห สงัเคราะห

ขอมูลใหเปนความรูที่นาสนใจซึ่งสาธารณชนสามารถเขาใจได  จัดหมวดหมูความรูที่ไดให

เหมาะสมตอการเผยแพร

3. มกีารประชาสมัพนัธและเผยแพรองคความรูจากงานวิจยัหรอืงานสรางสรรคทีไ่ด

จากขอ 2  สูสาธารณชนและผูเกี่ยวของ  

 นาํองคความรูทีไ่ดจากการวิเคราะหสงัเคราะหผลงานวจิยัหรอืงานสรางสรรคในขอ 2 

เผยแพรสู สาธารณชนผานสื่อตางๆ อยางเปนระบบในเชิงรุก โดยเริ่มจากการวางแผน

ประชาสัมพันธใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย ดําเนินการประชาสัมพันธตามแผนตลอดจน

การติดตามขอมูลปอนกลับ นอกจากน้ันการประชาสัมพันธอาจรวมถึงการสรางเครือขาย

เผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรคโดยเชื่อมโยงกับศิษยเกา ชุมชน และองคกรภายนอก

ทั้งรัฐและเอกชน โดยเฉพาะกลุมเปาหมายที่คาดวาจะสามารถสนับสนุนงานวิจัย หรือรวมวิจัย 

หรือนําผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปใชประโยชน 

4. มกีารนําผลงานงานวิจยัหรืองานสรางสรรคไปใชใหเกดิประโยชน และมีการรับรอง

การใชประโยชนจริงจากหนวยงานภายนอกหรือชุมชน  

 สนับสนุนการนําผลงานวิจัยและงานสรางสรรคไปใชประโยชน เชน  1) กําหนด

ขัน้ตอน วธิกีาร และผูรบัผดิชอบเพือ่เปนสือ่กลางสานสมัพนัธในการถายทอดเทคโนโลยรีะหวาง

อาจารย และนักวิจัยกับองคกรภายนอกที่มีศักยภาพในการนําผลการวิจัยและงานสรางสรรค

ไปใชประโยชน 2) ผูรับผิดชอบแสวงหางานวิจัยจากภาครัฐและเอกชนทั้งภาคอุตสาหกรรม

และบรกิาร ทีต่องการรบับรกิารวจิยัในเรือ่งเฉพาะใดๆ จากสถาบนั (consultancy) และประสาน

งานตอไปยังผู วิจัย 3) ผู รับผิดชอบริเริ่ม ประสานงาน หรือสงเสริมการนําผลงานท่ีเกิด

จากการวิจยัหรอืงานสรางสรรคไปสูงานเชงิพาณชิยในลกัษณะนติบิคุคล (start – up company)  

เปนตน
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5. มีระบบและกลไกเพื่อชวยในการคุมครองสิทธิของงานวิจัยหรืองานสรางสรรค

ที่นําไปใชประโยชนและดําเนินการตามระบบที่กําหนด

 สถาบันหรือคณะวิชาวางแนวทาง ขั้นตอน และหลักเกณฑ ตลอดจนกําหนด

ผูรับผิดชอบในการสนับสนุนการเจรจาตอรอง ทําขอตกลง หรือสนับสนุนดานระเบียบ หรือ

กฎหมายท่ีเกี่ยวของ แกอาจารย นักวจิัย และสถาบัน ในการเจรจาเชิงธุรกิจ หรือการซื้อขาย

ผลงานวจิยัหรอืงานสรางสรรค ตลอดจนสนบัสนนุในการเจรจาเขาไปรวมเปนพนัธมติรทางธรุกจิ

ใดๆ ที่เกิดจากผลของงานวิจัยหรืองานสรางสรรค 

 นอกจากน้ัน ควรมีการกําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการรักษาสิทธิประโยชนของ

อาจารย นักวิจัยและของสถาบันในผลประโยชนที่เกิดขึ้นจากการซื้อขาย หรือทําธุรกิจท่ีเปน

ผลจากงานวิจัย โดยเปนหลักเกณฑที่โปรงใส เปนที่ยอมรับของทุกฝาย

6.  มีระบบและกลไกสงเสริมการจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร  และมีการยื่น

จดสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร (เฉพาะกลุม ค1 และ ง)

 วางแนวทางและข้ันตอนตลอดจนกําหนดผูรับผิดชอบในการสนับสนุนความรู และ

อํานวยความสะดวกในการจดสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตรแกอาจารย และนักวิจัยในประเด็น

ตางๆ เชน 1) การใหความรูและคําปรึกษาดานทรัพยสินทางปญญา ซึ่งอาจดําเนินการโดย

การฝกอบรม หรือสัมมนา หรือจัดคลินิกใหคําปรึกษา  2) ชวยรางคําขอและยื่นขอจดสิทธิบัตร 

หรอือนสุทิธบิตัรตอกรมทรพัยสนิทางปญญาหรือสาํนกังานเทยีบเทาในตางประเทศ  3) ประสาน

งานการอนุญาตใหใชสิทธิในสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร เพื่อใชประโยชนเชิงพาณิชย เปนตน

 ตัวบงชี้ที่ 5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม

1. มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม และดําเนินการตามระบบที่

กําหนด                     

 มีการวางแนวทาง ขั้นตอน และหลักเกณฑของการใหการบริการวิชาการดานตางๆ 

ที่สัมพันธกับพันธกิจของสถาบัน มีนโยบายสงเสริม สนับสนุนและจูงใจใหอาจารย บุคลากรทุก

ระดับมีความพรอมท้ังในดานความรู ความเช่ียวชาญ เวลาและจิตแหงการบริการ (service mind) 

ในการใหบริการวชิาการแกหนวยงานทั้งภายในและภายนอกสถาบัน รวมถึงจัดหางบประมาณ

สนับสนุนและจัดทําระเบียบของการใหบริการ  กําหนดภาระงานของอาจารยและบุคลากรให

ชัดเจน โดยมีระบบการเทียบเคียงและทดแทนระหวางภาระงานดานตางๆ ซึ่งจะเปนการสราง
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แรงจูงใจใหบุคลากรสนใจการใหบริการแกชุมชน สังคมตามความถนัดและจุดเนนของสถาบัน

ในการใหบริการทางวิชาการน้ีควรมีการวางแผน ตรวจสอบ ติดตาม ประเมินเพื่อนําไปสู

การปรับปรุงคุณภาพของการใหบริการอยางสมํ่าเสมอ เพื่อบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว 

2. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียนการสอน

 มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการกับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและ

การปฏิบัติงานประจําดานอื่นๆของอาจารยและบุคลากร เชน การกําหนดใหนักศึกษานํา

ความรูไปจัดทําเปนโครงการหรือกิจกรรมที่เปนประโยชนตอชุมชน 

3. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการวิจัย

 มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการกับการวิจัยอยางเปนระบบ เชน 1) มีการนํา

ผลการวิจยัไปสูการใชประโยชนจรงิทีต่อบสนองความตองการของทุกภาคสวนในทุกระดับ และ 

2) นําความรู ประสบการณ จากการใหบริการกลับมาพัฒนาตอยอดไปสูการพัฒนาองคความรู

ใหมผานกระบวนการวิจัย เปนตน

4. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคม

กับการเรียนการสอนและการวิจัย

จัดใหมีระบบติดตาม ประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการวิชาการแก

สังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัย โดยใหมีสวนรวมของผูใหบริการ ผูรับบริการ และ

นักศึกษา ซึ่งเปนทั้งผูใหบรกิารและผูรับบริการ ทั้งในระดับแผนการดําเนินงาน เปาหมายของ

สถาบัน ความรวมมือรวมใจของบุคลากร คุณภาพของบุคลากร คุณภาพของการใหบริการที่

สามารถนําไปใชประโยชนไดจริง และเปนไปตามหลักเกณฑที่สถาบันกําหนดไว

5. มกีารนาํผลการประเมนิไปปรบัปรงุการบรูณาการงานบรกิารทางวชิาการแกสงัคม

กับการเรียนการสอนและการวิจัย

สถาบันนําผลการประเมินไปพัฒนาแผน พัฒนากระบวนการ และผลสัมฤทธิ์ที่ไดอยาง

สมํ่าเสมอและเปนรูปธรรม
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 ตัวบงชี้ที่ 5.2  กระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม

1. มกีารสาํรวจความตองการของชมุชน หรอืภาครฐั หรอืภาคเอกชน หรอืหนวยงาน

วิชาชีพ เพ่ือประกอบการกําหนดทิศทางและการจัดทําแผนการบริการทางวิชาการตามจุด

เนนของสถาบัน

 มีการสํารวจความตองการของชุมชน  หรือภาครัฐ  หรือภาคเอกชน  หรือหนวยงาน

วิชาชีพ  เพื่อประกอบการกําหนดนโยบาย  ยุทธศาสตร  ทิศทางและการจัดทําแผนการบริการ

ทางวิชาการตามจุดเนนและความเชี่ยวชาญของสถาบัน  

2. มคีวามรวมมือดานบริการทางวิชาการเพ่ือการเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็ง

ของชุมชน หรือภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือหนวยงานวิชาชีพ

 สถาบันมีการเชิญหรือเปดโอกาสใหผูมีสวนรวมจากชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน หรือ

หนวยงานท่ีเกีย่วของกับวชิาชีพทีจ่ะใหบรกิาร มารวมมือรวมพลัง (Collaboration) ในลักษณะ

ของการสรางเครือขาย (Networking) ระหวางบุคคลหรือหนวยงานในรูปแบบตางๆ เชน ความ

รวมมือกบัสถานประกอบการในการนําผลการวิจยัไปเปนสวนหน่ึงของการปรับปรุงปญหาท่ีเกิด

ขึน้หรอืไปใชพฒันาบคุลากรของสถานประกอบการหรอืสวนการผลติ มกีารแลกเปลีย่นเรยีนรู ให

คาํปรกึษาแนะนาํและจดัใหมชีองทางในการสือ่สาร ทาํความเขาใจรวมกนัของภาคอตุสาหกรรม 

หรือริเริ่มโครงการหรือกิจกรรมใหมๆ ในชุมชน

3. มีการประเมินประโยชนหรือผลกระทบของการใหบริการทางวิชาการตอสังคม

 มีการประเมินประโยชนหรือผลกระทบของการใหบริการทางวิชาการตอสังคมวา

สอดคลองกับความตองการของผูรับบริการท้ังทางตรงและทางออม มีการประเมินผลที่เกิด

กับนักศึกษา อาจารย และบุคลากรผูใหบริการ ทั้งในดานการนําความรู ความเช่ียวชาญไปใช

ประโยชน การส่ือสาร การช้ีแจงแนะนําใหผูรับบริการและประชาชน 

4. มีการนําผลการประเมินในขอ 3 ไปพัฒนาระบบและกลไก หรือกิจกรรมการให

บริการทางวิชาการ

 มกีารนาํผลการประเมนิการใหบรกิารทางวชิาการไปพฒันาคณุภาพมาตรฐานของการ

ใหบริการ  ระบบและกลไกการใหบริการ   ซึ่งประกอบดวยรูปแบบการใหบริการ  ขอบเขตการ

ใหบริการ  คาใชจาย  ระยะเวลาในการใหบริการ  สัญญาการบริการ  ซึ่งรวมทั้งการควบคุมและ

การกํากับคุณภาพของการใหบริการ โดยจัดใหมีระบบการใหขอมูลที่ชัดเจน  มีความเปนธรรม  

โปรงใส  และสามารถตรวจสอบได
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5. มีการพัฒนาความรูที่ไดจากการใหบริการทางวิชาการและถายทอดความรูสู 

บุคลากรภายในสถาบันและเผยแพรสูสาธารณชน

 สถาบันมีการพัฒนาความรู ที่ไดจากการใหบริการทางวิชาการ สงเสริมใหเกิด

กระบวนการในการถายทอดความรูสูบุคลากรภายในสถาบัน  ซึ่งรวมทั้งผูเรียนดวย จัดให

มกีารแลกเปลีย่นความคดิและเผยแพรประสบการณในการใหบรกิารผานทางส่ือการเรยีนรูตางๆ 

รวมทั้งจัดทําฐานขอมูลการบริการวิชาการเผยแพรสูสาธารณะ

 ตัวบงชี้ที่ 6.1  ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม

1.  มีระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และดําเนินการตามระบบ

ที่กําหนด

สถาบันอุดมศึกษามีการกําหนดระบบและกลไกทางดานการทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม มีระบบสงเสริมใหบุคลากรนํากิจกรรมดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมสู

การปฏิบัติ และมีผลลัพธชัดเจนตามแนวทางท่ีกําหนดไว เชน มีการกําหนดนโยบายดานการ

ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม การกําหนดผูรับผิดชอบ มีการจัดทําแผนงบประมาณโครงการ 

มีการกําหนดตัวช้ีวัดดานศิลปะและวัฒนธรรม มีการนํางานศิลปะและวัฒนธรรมสูการปฏิบัติ

ที่เปนรูปธรรม โดยทุกคนมีสวนรวม มีการติดตามผลการดําเนินงานอยางเปนระบบและมีการ

นําสูการพัฒนาอยางตอเนื่อง

2.  มีการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียน

การสอนและกิจกรรมนักศึกษา

 สถาบันสนับสนุนใหมีการนําการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมไปบูรณาการรวม

กับการเรียนการสอน และกิจกรรมนักศึกษา คือมีการจัดการเรียนการสอนท่ีนําการทํานุบํารุง

ศิลปะและวัฒนธรรมไปผสมผสานเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมการเรียนการสอน หรือบูรณาการ

การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมเขากับกิจกรรมเสริมหลักสูตรทั้งที่จัดโดยสถาบันและท่ีจัด

โดยองคการนักศึกษา

3. มีการเผยแพรกิจกรรมหรือการบริการดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมตอ

สาธารณชน

 3.1 สถาบันมีสถานท่ีเพ่ือการเผยแพรและบริการดานศิลปะและวัฒนธรรม เชน 

มีหอศิลป หอประวัติ พิพิธภัณฑ หรือเวทีการแสดง มีการบริหารจัดการโดยมีผู มีความรู 
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ความเช่ียวชาญดานศิลปะและวัฒนธรรม มกีารจดักจิกรรมอยางตอเนือ่งสม่ําเสมอ มกีารจัดสรร

งบประมาณดานศิลปะและวัฒนธรรม

 3.2 สถาบันจัดทําวารสารศิลปะและวัฒนธรรมในระดับตางๆ เชน วารสารระดับ

หนวยงาน ระดับชาติ โดยมีความตอเนื่องในการดําเนินงาน

 3.3 สถาบันมีการบริการวิชาการดานศิลปะและวัฒนธรรม โดยมีความรวมมือกับ

หนวยงานหรือองคกรอื่น มีการสรางเครือขาย มีการกําหนดตัวบงชี้ และมีการดําเนินการอยาง

ตอเนื่อง เปนระบบอยางชัดเจน 

4.  มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม กับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา

 มีการติดตามผลการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัด

การเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา มีการกําหนดตัวบงชี้ และติดตามผลการดําเนินงาน

อยางเปนระบบ

5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา

 5.1 มีการนําผลการประเมินไปพัฒนากระบวนการ บูรณาการดานทํานุบํารุงศิลปะ

และวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอน โดยใชหลักการของ PDCA 

 5.2 มีแผนปรับปรุงและพัฒนาการบูรณาการดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม

นําสูการปฏิบัติและปรับปรุงอยางตอเนื่อง

 5.3 มีผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นจากการดําเนินการตามแผนปรับปรุงและพัฒนาอยางเปน

รูปธรรม

6. มีการกําหนดหรือสรางมาตรฐานคุณภาพดานศิลปะและวัฒนธรรมและมีผลงาน

เปนที่ยอมรับในระดับชาติ

 6.1 สถาบันมกีารกําหนด/การสรางมาตรฐานดานศลิปะและวัฒนธรรม โดยมกีารใช

ผูเชี่ยวชาญและมีการเผยแพรสูสาธารณะ

 6.2 สถาบันไดรับการยอมรับจากสังคม เชน มีศิลปนแหงชาติ มีบุคลากรไดรับเชิญ

เปนวิทยากรหรือเปนที่ประจักษ หรือผูทรงคุณวุฒิในระดับองคกรระดับชุมชน ระดับชาติ และ

ระดับนานาชาติ

 6.3 สถาบันมีจํานวนผลงานวิจัย หรืองานสรางสรรค ดานศิลปะและวัฒนธรรมโดย

มีการเผยแพรทั้งในระดับชาติ ระดับภูมิภาค หรือระดับนานาชาติ หรือมีผลงานไดรับรางวัล ได

รับการอางอิง เปนที่ยอมรับ
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 ตัวบงชี้ที่ 7.1  ภาวะผูนําของสภาสถาบันและผูบริหารทุกระดับของสถาบัน

1. สภาสถาบนัปฏบิตัหินาท่ีตามท่ีกฎหมายกาํหนดครบถวนและมีการประเมนิตนเอง

ตามหลักเกณฑที่กําหนดลวงหนา

 1.1 กรรมการสภาสถาบันทุกคนควรไดรับการช้ีแจงและทําความเขาใจเก่ียวกับกฏ

หมาย ขอบังคับตางๆ ที่เกี่ยวของกับสถาบัน โดยเฉพาะพระราชบัญญัติสถาบัน ขอบังคับตางๆ  

อาท ิขอบงัคบัทีว่าดวยการบรหิารงานบคุคลและผูบรหิาร  รวมทัง้ทศิทางการพฒันาคณุภาพการ

ศึกษาของประเทศ  กรอบทิศทางการพัฒนาสถาบัน และอัตลักษณของสถาบัน เพื่อใหทราบถึง

บทบาทหนาที่ที่มีตอสถาบันกอนจะปฎิบัติหนาที่

 1.2 กรรมการสภาสถาบันกํากับดูแลสถาบันไปสูทิศทางที่กําหนดรวมกันระหวางผู

บริหารสถาบันและสภาสถาบัน และมีความสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ของประเทศ รวมท้ังทันตอการเปล่ียนแปลงของโลก 

 1.3 มีการเปดเผยประวัติกรรมการสภาสถาบัน รายงานการประเมินตนเอง และ

รายงานตอสาธารณชน

2. ผูบริหารมีวิสัยทัศน กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถายทอดไปยัง

บคุลากรทกุระดบั มคีวามสามารถในการวางแผนกลยทุธ มกีารนาํขอมลูสารสนเทศเปนฐาน

ในการปฏิบัติงานและพัฒนาสถาบัน 

 2.1 ผูบริหารและสภาสถาบัน มีสวนรวมกันในการกําหนดนโยบายและจัดทํา

วิสัยทัศน 

  พันธกิจ แผนกลยุทธ และนําสูการปฏิบัติที่เปนระบบชัดเจน โดยมีการกําหนด

ตัวบงชี้คุณภาพ (KPI) ของงานที่ปฏิบัติ ที่ควรมีการพิจารณาจาก 1 ) มิติการพัฒนาองคกร เชน

การสงเสริมใหอาจารย บุคลากรมีโอกาสศึกษา เรียนรู พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง การพัฒนา

ระบบสารสนเทศ เพื่อการเรียนรู 2) มิติการพัฒนา หรือการปรับปรุงกระบวนหลักของสถาบัน 

เชน การพัฒนาหลักสูตร การปรับปรุงกระบวนการเรียนรูของนักศึกษา ทิศทางการสงเสริม

การวิจัย การบริการวิชาการและสังคม การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  3) มิติผูรับบริการ

หรือผูมีสวนได สวนเสียเชน ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต โดยคํานึงถึงความคุมคาของการใช

จายเงิน งบประมาณ และใหสอดคลองกับเปาประสงคตามประเด็นยทุธศาสตร หรอืวตัถปุระสงค

เชิงกลยุทธของสถาบัน อยางเหมาะสมโดยพิจารณาจากความคุมคาของการจัดเก็บขอมูล และ

การรายงานขอมูล กับประโยชนที่จะไดรับ 
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 2.2 ผูบริหารสรางระบบและกลไกการถายทอดนโยบาย วิสัยทัศน และแผนกลยุทธ

ใหหนวยงานและบุคลากรทุกระดับทราบและมีความเขาใจรวมกัน 

 2.3 ควรจัดทําระบบฐานขอมูลของสถาบันใหทันสมัย นํามาใชในการติดตามผล

การบริหารสารสนเทศ การรายงานผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้คุณภาพ (KPI) ที่กําหนดไว

ในแผนกลยุทธอยางนอยปละ 2 ครั้ง  และนําขอมูลที่ไดมาใชเพื่อการตัดสินใจปรับแผนกลยุทธ

ไดอยางทันการ

3. ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามท่ีมอบหมาย 

รวมทั้งสามารถสื่อสารแผนและผลการดําเนินงานของสถาบันไปยังบุคลากรในสถาบัน

 3.1 ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามผลการนํานโยบายและแผนกลยุทธไปสูการปฏิบัติ

ในการประชุมผูบริหารอยางนอย ปละ 1-2 คร้ัง เพ่ือทบทวนเปาหมาย หรือปรับแผนการ

ดําเนินงานใหสอดคลองกับสภาพการณยิ่งขึ้น พรอมทั้งสรางกลไกภายในเพื่อสื่อสารแผนการ

ดําเนินงานไปยังบุคลากรกลุมเปาหมายทุกระดับที่เกี่ยวของ 

 3.2 ผูบริหารมีการประเมินผลการดําเนินงานที่สําคัญตามภารกิจของสถาบันอยาง

ครบถวน รวมทั้งการติดตามผลสัมฤทธิ์ อยางนอยปละ 1 ครั้ง เพื่อทบทวนเปาหมาย หรือ

ปรบัแผนการดาํเนนิงานในรอบปถดัไป  พรอมแจงผลการดาํเนนิงานไปยงับคุลากรทกุระดบัผาน

การสื่อสารภายใน โดยใชสื่อตางๆ ที่ตรงกับกลุมเปาหมาย 

4. ผูบรหิารสนับสนนุใหบคุลากรในสถาบันมสีวนรวมในการบริหารจัดการ ใหอาํนาจ

ในการตัดสินใจแกบุคลากรตามความเหมาะสม

 4.1 ผูบริหารควรมีระบบการส่ือสาร 2 ทาง เพื่อรับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ

จากบุคลากรผูปฏิบัติงาน อันจะทําใหไดขอมูลเพื่อการปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานอยาง

ตอเนื่อง

 4.2 ผูบริหารดําเนินการปรับลดขั้นตอนกระบวนการบริหารจัดการโดยการมอบ

อํานาจในการตัดสินใจแกผูบริหารหรือผูปฏิบัติระดับถัดไป เพื่อเพิ่มความคลองตัว พรอมกับ

มกีารกาํกบั และตรวจสอบเพือ่ใหเกดิความมัน่ใจวาระบบการทาํงานมปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล 

คุมคา และมีความเสี่ยงอยูระดับในที่ยอมรับได 

 4.3 ผูบริหารมีการสงเสริมสนับสนุนกิจกรรม เพื่อเปนการสรางขวัญและกําลังใจตอ

บุคลากรเปนประจําอยางตอเนื่อง เชน การจัดโครงการรางวัลคุณภาพและเพิ่มประสิทธิภาพ

การใหบริการ โครงการพัฒนาองคการใหคลองตัว (lean organization) เปนตน 
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5. ผูบรหิารถายทอดความรูและสงเสรมิพฒันาผูรวมงานเพือ่ใหสามารถทาํงานบรรลุ

วัตถุประสงคของสถาบันเต็มตามศักยภาพ

 5.1 ผูบรหิารมีการถายทอดความรูแกผูรวมงาน โดยเนนการเพ่ิมทกัษะในการปฏิบตัิ

งานใหสูงขึ้นอยางตอเนื่องหรือเพ่ิมศักยภาพในการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค เชน การสอน

งานที่หนางาน (on – the – job training) จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน เปนตน

 5.2 ผูบริหารในระดับตางๆ ควรนําหลักการจัดการความรูมาใช เพื่อการแลกเปล่ียน

ความรู และถายทอดประสบการณรวมกันระหวางผูปฏิบัติงาน อาทิ การประชุมแลกเปลี่ยน

เรียนรู การสรางเครือขายชุมชนนักปฎิบัติ (community of practices) เปนตน

6. ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชนของสถาบันและ

ผูมีสวนไดสวนเสีย

 6.1 ผูบรหิารควรยดึหลกัธรรมาภิบาลเปนเครือ่งมอืในการบรหิารการดําเนนิงานของ

สถาบนัใหไปสูทศิทางท่ีกาํหนดรวมกนัระหวางผูบรหิารสถาบัน และสภาสถาบัน โดยใหสอดคลอง

ทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศและทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลก

 6.2 ผู บริหารมีการดําเนินงานภายใตหลักธรรมาภิบาลโดยเฉพาะในประเด็น

การปกปองผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสียในเรื่องคุณภาพทางวิชาการและเปดโอกาสให

มีสวนรวมจากทุกฝายที่เกี่ยวของในการดําเนินงาน

 6.3 ผูบริหารมีการเปดเผยประวัติ มีรายงานประเมินตนเอง จัดทํารายงานสรุปผล

การทํางานและรายงานการเงินของสถาบันเสนอตอสภาสถาบันเปนประจําทุกป

 6.4 ผู บริหารมีการติดตามผลการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง และ

การตรวจสอบภายในของสถาบนัการศกึษา และรายงานการเงนิของสถาบนัเสนอตอสภาสถาบนั

เปนประจําทุกป 

7. สภาสถาบนัประเมนิผลการบรหิารงานของสถาบันและผูบรหิารนาํผลการประเมนิ

ไปปรับปรุงการบริหารงานอยางเปนรูปธรรม

 7.1 สภาสถาบันประเมินผลการบริหารงานของสถาบันและผูบริหารตามที่ระบุไว

ในกฎหมายหรือพระราชบัญญัตขิองสถาบัน และขอบงัคับมหาวิทยาลัยท่ีวาดวยการบริหารงาน

บุคคลผูบริหาร และขอบังคับที่เกี่ยวของกับการประเมิน หรือตามขอตกลงที่ทํารวมกันระหวาง

สภาสถาบันและผูบริหาร

 7.2 สภาสถาบนัควรยดึหลกัการประเมนิผลการบรหิารงานแบบกลัยาณมติร กลาวคอื

ใชหลกัการทีมุ่งเนนการใหขอเสนอแนะเชงิสรางสรรค นาํผลการประเมนิไปใชในการพฒันา หรอื

ปรับปรุงสถาบันใหเจริญกาวหนาอยางตอเนื่อง 
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 7.3 ผูบริหารมีการนําผลการประเมินจากสภาสถาบันไปใชปรับปรุงการบริหาร

งาน อาทิ จัดทําแผนการบริหารงาน และรายงานผลการดําเนินงานตอสภาสถาบันในโอกาสที่

เหมาะสม 

 ตัวบงชี้ที่ 7.2  การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู

1. มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูที่สอดคลอง

กบัแผนกลยุทธของสถาบันอยางนอยครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบณัฑิตและดานการวิจยั 

 1.1 สถาบันควรศึกษาเปาประสงคตามประเด็นยุทธศาสตร หรือวัตถุประสงค

เชิงกลยุทธของสถาบัน วามีประเด็นใดที่มุงเนนเปนสําคัญ หรือมุงสูอัตลักษณใดท่ีตองการ เพื่อ

นํามาใชในการกําหนด แผนยุทธศาสตรหรือแผนปฏิบัติการในการจัดการความรูใหสอดคลอง

กับแผนกลยุทธของสถาบัน โดยอยางนอยตองครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและ

ดานการวิจัย

 1.2 บคุคลทีเ่กีย่วของในการกาํหนดประเดน็ความรู อาจประกอบดวย รองอธิการบดี 

ผูชวยอธิการบดี  คณบดี  รองคณบดี  ผูชวยคณบดี  ผูอํานวยการ  หัวหนางาน ที่กํากับดูแล

ดานยุทธศาสตรหรือกลยุทธที่เกี่ยวของกับการผลิตบัณฑิต ดานวิจัย รวมทั้งดานอื่นๆ ที่เปนไป

ตามอัตลักษณของสถาบัน

 1.3 สถาบันควรมีเปาหมายในการจัดการความรู โดยเนนเร่ืองการพัฒนาทักษะ 

ความสามารถของบุคลากรภายในเปนหลัก โดยอยางนอยตองครอบคลุมพันธกิจดานการผลิต

บัณฑิตและดานการวิจัย รวมทั้งประเด็นการจัดการความรูที่สถาบันมุงเนนตามอัตลักษณ เชน 

เทคนิคการปรับปรุงหลักสูตรและวิธีการเรียนรูที่เนนผลลัพธการเรียนรู (learning outcome) 

เทคนิคการเพ่ิมผลงานวิจัยภายในสถาบัน เปนตน

2. กําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายที่จะพัฒนาความรูและทักษะดานการผลิตบัณฑิต

และดานการวิจัยอยางชัดเจนตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1

 2.1 กลุมเปาหมายท่ีจะไดรับการพัฒนาความรูและทักษะดานการผลิตบัณฑิตและ

ดานการวิจัย อยางนอยควรเปนบุคลากรที่ทําหนาที่เกี่ยวของกับการผลิตบัณฑิตและการวิจัย 

เชน คณาจารย หรือนักวิจัยที่เกี่ยวของกับประเด็นความรูดังกลาว รวมทั้งดานอื่นๆ ที่สถาบัน

มุงเนน
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 2.2 สถาบันควรกําหนดนโยบายใหมีการสํารวจผลการปฏิบัติงานท่ีเปนจุดเดนของ

อาจารยหรือนักศึกษาในแตละคณะ หรือสาขาวิชา โดยเฉพาะดานการจัดการเรียนการสอน 

และการวิจัยที่สะทอนอัตลักษณของสาขาวิชานั้นๆ เพื่อนํามากําหนดเปนประเด็นสําหรับใช

ในกระบวนการจัดการความรูใหไดองคความรูที่เปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพการจัด

การศึกษา

3. มีการแบงปนและแลกเปล่ียนเรียนรูจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง 

(tacit knowledge) เพื่อคนหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 และ

เผยแพรไปสูบุคลากรกลุมเปาหมายท่ีกําหนด

 3.1 สถาบันควรเชิญบุคลากรภายใน หรือภายนอกท่ีมีผลงานดีเดนทางดานวิชาการ 

และผลงานทางดานวิจัย รวมท้ังผลงานดานอื่นๆ ที่สถาบันมุงเนน มาถายทอดความรู เคล็ดลับ 

หรือนวัตกรรม อยางสม่ําเสมอผานเวทีตางๆ เชน การจัดประชุมสัมมนา เพ่ือการแลกเปล่ียน

เรียนรูรวมกับเจาของความรู เคล็ดลับ หรือนวัตกรรมดังกลาว

 3.2 สถาบันควรสงเสริมใหมีบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในสถาบัน 

เชน การสงเสรมิใหมีชุมชนนักปฏิบัติและเครือขายดานการจัดการความรู ทั้งระหวางหนวยงาน

ภายในสถาบันและภายนอกสถาบัน เพื่อใหเกิดวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางตอเนื่อง 

โดยการจัดสรรทรัพยากรอยางเหมาะสม ทั้งดานงบประมาณ เวลา สถานที่

4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 ทั้งที่มีอยูในตัวบุคคล

และแหลงเรียนรูอื่นๆ ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพร

ออกมาเปนลายลักษณอักษร (explicit knowledge)

 4.1 มกีารกําหนดผูรบัผดิชอบในการวิเคราะห สงัเคราะหความรูทัง้ทีม่อียูในตวับคุคล

และแหลงเรียนรูอื่นๆ ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบ เปนหมวดหมู

เพ่ือใหบคุลากรกลุมเปาหมายท่ีตองการเพ่ิมพนูความรูความสามารถเขาถึงแนวปฏิบตัทิีด่ไีดงาย

 4.2 ควรมีการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพการบริหาร

จัดการ และเผยแพรความรูในองคกร ใหเกิดความประหยัดและเกิดประโยชนสูงสุด

 4.3 ควรมกีารจดัพมิพวารสาร หรอืส่ือส่ิงพมิพ เพือ่การแลกเปล่ียนเรียนรูและยกยอง

ใหเกียรติแกผูเปนเจาของความรู เคล็ดลับ หรือนวัตกรรมดังกลาว
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5. มีการนําความรูที่ไดจากการจัดการความรูในปการศึกษาปจจุบันหรือปการศึกษา

ที่ผานมา ที่เปนลายลักษณอักษร (explicit knowledge) และจากความรู ทักษะของ

ผูมีประสบการณตรง (tacit knowledge) ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใชในการปฏิบัติ

งานจริง

 5.1 ผู รับผิดชอบควรวิเคราะหความรู จากแนวปฏิบัติที่ดีจากแหลงตางๆ เชน 

นวัตกรรมท่ีไดจากการจัดการความรูไปใชใหเกิดประโยชนแกสถาบันและสังคม  นํามาปรับ

ใชใหเหมาะสมกับบริบทของหนวยงานที่เปนกลุมเปาหมาย 

 5.2 ผูรบัผดิชอบควรขยายผลการปรบัใชไปยงัหนวยงานตางๆ และตดิตามวดัผลตาม

ประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูที่สอดคลองกับแผนกลยุทธดานการผลิต

บัณฑิตและดานการวิจัย  

 5.3 มีกลไกการนําผลการประเมินคุณภาพจากภายในและภายนอกดานการจัด

การความรูมาปรับปรุงและพัฒนาระบบและกลไกการจัดการความรูของสถาบัน

 5.4 ผูรบัผดิชอบควรสรุปผลสมัฤทธิท์ีเ่กดิขึน้ตามเปาประสงคทีก่าํหนดไวในประเด็น

ยุทธศาสตร หรือกลยุทธของสถาบัน

 ตัวบงชี้ที่ 7.3  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ

1. มีแผนระบบสารสนเทศ (information system plan)

 1.1 สถาบันควรตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนระบบสารสนเทศที่ประกอบไปดวย

ผูบริหารดานระบบสารสนเทศของสถาบันและกลุมผูบริหารที่เปนผูใชระบบสารสนเทศ

 1.2 แผนระบบสารสนเทศควรสอดคลองกับแผนกลยุทธของสถาบัน

 1.3 ระบบสารสนเทศท่ีนําเสนอในแผนระบบสารสนเทศควรประกอบดวย

รายละเอียดดังตอไปนี้เปนอยางนอย

  - วัตถุประสงค ความสามารถในการทํางานของระบบแตละระบบ

  - ความสอดคลองของแตละระบบท่ีมีตอแตละกลยุทธของสถาบัน

  - ความสัมพันธระหวางระบบสารสนเทศที่นําเสนอใหมกับระบบสารสนเทศ

   ที่มีอยูในปจจุบัน

  - ทรพัยากรสารสนเทศท่ีตองการใชในแตละระบบ ทั้ง hardware software 

   (system software  และ application software) database  peopleware  

   และ facilities อื่นๆ



136 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา Office of the Higher Education Commission (OHEC)

  - งบประมาณท่ีตองการใชในแตละระบบ

  - การประเมินความคุมคาของระบบสารสนเทศ

  - การจัดลําดับความสําคัญของระบบสารสนเทศ

2. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของสถาบัน โดย

อยางนอยตองครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ และการเงิน 

และสามารถนําไปใชในการดําเนินงานประกันคุณภาพ

 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจเปนระบบสารสนเทศท่ีนําขอมูล

จากระบบสารสนเทศในการดําเนินงานตามปกติ เชน ระบบบัญชี  ระบบลงทะเบียนนักศึกษา 

ระบบทะเบียนประวัติ เปนตน มาสรางเปนสารสนเทศใหผู บริหารใชในการบริหารและ

การตดัสนิใจในเรือ่งทีเ่ปนพนัธกจิของสถาบนัไดอยางครบถวน ทัง้ดานการจดัการเรยีนการสอน 

การวิจัย การเงิน การบริหารจัดการดานอื่นๆ รวมทั้งเปนขอมูลเพื่อใชในการดําเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาดวย

3. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ

 3.1 ผูรบัผดิชอบควรจดัทําแบบประเมนิความพงึพอใจของผูใชระบบ รวมทัง้กาํหนด

ระยะเวลาในการเก็บแบบประเมินใหสอดคลองกับลักษณะการเขาใชระบบ เชน มีการประเมิน

ความพึงพอใจทุกครั้งที่มีการใชระบบหรือทุกเดือน ทุกภาคการศึกษา ทุกปการศึกษา เปนตน

 3.2 ผูรบัผดิชอบดานระบบสารสนเทศของสถาบันควรดําเนนิการประเมินความพงึใจ

ของผูใชระบบสารสนเทศเปนประจําอยางนอยปละ 1 ครั้ง

4. มกีารนําผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบ

สารสนเทศ

 4.1 กําหนดผูรับผิดชอบในการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการประเมินความพึงพอใจ

ของผูใชระบบสารสนเทศ

 4.2 นาํผลการประเมินความพึงพอใจมาใชในการจัดทาํแผนปรับปรุงระบบสารสนเทศ

 4.3 แผนปรับปรุงระบบสารสนเทศควรผานการพิจารณาจากผูบริหารแลว

 4.4 ดําเนินการตามแผนปรับปรุงระบบสารสนเทศตามระยะเวลาท่ีกําหนด

5. มกีารสงขอมลูผานระบบเครือขายของหนวยงานภายนอกท่ีเกีย่วของตามท่ีกาํหนด 

 มกีารสงขอมูลผานระบบเครอืขายของสาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษาตามที่

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด ไดแก ระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพ
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การศึกษา ระดับอุดมศึกษา (CHE QA online) ระบบฐานขอมูลรายบุคคลดานนักศกึษา บคุลากร 

และหลักสูตรในสถาบันอุดมศึกษา เปนตน

 ตัวบงชี้ที่ 7.4  ระบบบริหารความเสี่ยง

1. มกีารแตงตัง้คณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเส่ียง โดยมีผูบริหารระดับ

สูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบันรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 

 1.1 มกีารแตงตัง้คณะกรรมการหรือคณะทํางาน ประกอบดวยผูบรหิารระดับสงู และ

ตัวแทนที่รับผิดชอบในแตละพันธกิจหลักของสถาบัน

 1.2 มีการระบุรายละเอียดการทํางานของคณะกรรมการหรือคณะทํางาน เชน 

นโยบายหรอืแนวทางในการดําเนนิงาน หนาทีค่วามรบัผดิชอบ  กาํหนดระยะเวลาใหมกีารประชมุ

ของคณะกรรมการหรือคณะทํางานฯ อยางสมํ่าเสมอ

2. มีการวิเคราะหและระบุความเส่ียง และปจจัยที่กอใหเกิดความเส่ียงอยางนอย 

3 ดาน  ตามบริบทของสถาบัน 

 ปจจัยที่กอใหเกิดความเส่ียงในประเด็นตางๆ เชน 

 - ความเสี่ยงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  อาคารสถานท่ี)  

 - ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร  หรือกลยุทธของสถาบัน

 - ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ

 - ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน เชน ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร 

  การบริหารงานวิจัย  ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ

 - ความเส่ียงดานบุคลากรและความเส่ียงดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณ

  ของอาจารยและบุคลากร    

 - ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก 

 - ความเสี่ยงดานอื่นๆ ตามบริบทของสถาบัน

 2.1 วิเคราะหและระบุความเสี่ยงพรอมปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยงที่สงผลกระทบ

หรือสรางความเสียหาย หรือความลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายในการบริหาร

การศึกษา
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 2.2 ประเด็นความเส่ียงที่นํามาพิจารณาควรมองถึงเหตุการณในอนาคตท่ีมีโอกาส

เกิดขึน้และสงผลกระทบตอสถาบันดานช่ือเสยีง คณุภาพการศกึษา รวมถึงความสูญเสยีทางดาน

ชีวิตบุคลากร และทรัพยสินของสถาบันเปนสําคัญ

 2.3 ปจจัยเสี่ยงหรือปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยงอาจใชกรอบแนวคิดในเรื่องที่

เกีย่วของกับคน อาคารสถานท่ี อปุกรณ วธิกีารปฏิบตังิาน สภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอก 

เปนตน

 2.4 จัดลําดับความสําคัญของปจจัยเส่ียง โดยพิจารณาจากมิติของโอกาสและ

ผลกระทบจากความเส่ียง

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงที่ได

จากการวิเคราะหในขอ 2  

 3.1 ระดับความเส่ียงอาจกําหนดเปนเชิงปริมาณ หรือเชิงคุณภาพท่ีสะทอนถึง

ความเสี่ยงระดับสูง กลาง ตํ่า ได

 3.2 ควรมีการกําหนดเกณฑการประเมินความเส่ียงท้ังในดานของโอกาสและ

ผลกระทบ

 3.3 การประเมินโอกาสในการเกิดความเส่ียง ใหประเมินจากความถ่ีที่เคยเกิด

เหตุการณเสี่ยงในอดีต หรือความนาจะเปนที่จะเกิดเหตุการณในอนาคต โดยคาดการณ

จากขอมูลในอดีต รวมถึงสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการควบคุมปจจัยเสี่ยงในปจจุบัน 

 3.4 การประเมินผลกระทบของความเส่ียง ใหประเมินจากความรุนแรง ถามีเหตกุารณ

เสี่ยงดังกลาวเกิดขึ้น โดยจะมีความรุนแรงมาก ถากระทบตอความเชื่อม่ันตอคุณภาพทางการ

ศึกษาของสถาบัน ฐานะการเงิน ขวัญกําลังใจและความปลอดภัยของบุคลากร เปนตน

4. มกีารจดัทําแผนบริหารความเส่ียงทีม่รีะดบัความเสีย่งสงู และดําเนนิการตามแผน  

 4.1 จัดทําแผนบริหารความเส่ียงเพื่อการบรรลุเปาหมาย โดยตองกําหนดมาตรการ

หรือแผนปฏิบัติการท่ีจะสรางความรู ความเขาใจใหกับบุคลากรในสถาบัน และดําเนินการแกไข 

ลด หรือปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม

 4.2 สรางมาตรการควบคุมความเส่ียงโดยใชเทคนิค 4 T คือ Take การยอมรับความ

เสี่ยง Treat การลดหรือควบคุมความเส่ียง Transfer การโอนหรือกระจายความเส่ียง  และ 

Terminate การหยุดหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยง  เพื่อลดมูลเหตุของแตละโอกาสท่ีสถาบันจะ

เกิดความเสียหาย (ทั้งในรูปแบบของตัวเงินและไมใชตัวเงิน เชน ชื่อเสียง การฟองรองจาก

การไมปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบียบ ขอบงัคบั ประสิทธภิาพ ประสิทธผิลหรือความคุมคา คณุคา)
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5. มกีารตดิตาม และประเมนิผลการดาํเนนิงานตามแผน และรายงานตอสภาสถาบนั

เพื่อพิจารณาอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

 5.1 มีการรายงานความกาวหนาหรือผลการดําเนินงานตามแผนตอสภาสถาบัน 

 5.2 มีการรายงานสรุปผลการดําเนินงานและประเมินผลความสําเร็จของการ

ดําเนินงาน ปญหาอุปสรรคและแนวทางการแกไข พรอมขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผน

การดําเนินงานตอสภาสถาบัน

6. มีการนําผลการประเมิน และขอเสนอแนะจากสภาสถาบันไปใชในการปรับแผน

หรือวิเคราะหความเสี่ยงในรอบปถัดไป  

 แผนบริหารความเส่ียงในรอบปถัดไปควรพิจารณาระดับความเสี่ยงที่เหลืออยูหลัง

การจัดการ ความเสี่ยงและขอเสนอแนะจากสภาสถาบัน รวมทั้งความเส่ียงใหมจากนโยบาย 

หรือสภาพแวดลอมทางการศึกษาท่ีเปลี่ยนแปลงไปท้ังภายในสถาบัน และจากหนวยงานกํากับ

 ตัวบงชี้ที่ 8.1  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ

1. มีแผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของสถาบัน

 1.1 แผนกลยุทธทางการเงินเปนแผนท่ีแสดงใหเห็นถึงแหลงที่มาและแหลงใชไป

ของเงินที่ตองใชในการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ

 1.2 สถาบันควรตั้งคณะกรรมการทําหนาที่ดําเนินการวิเคราะหทรัพยากรที่ตองใช

ในการดําเนินงานตามแผนกลยุทธของสถาบัน และทําการประเมินมูลคาของทรัพยากรท่ีตอง

ใชซึ่งจะเปนงบประมาณในการดําเนินการตามแผน  และ กําหนดแหลงที่มาของงบประมาณ

ดังกลาวซึ่งอาจจะเปนงบประมาณแผนดิน เงินรายไดสถาบัน เงินบริจาค หรือสถาบันจะตอง

จัดใหมีการระดมทุนจากแหลงทุนตาง กอนท่ีจะนําขอมูลเหลานั้นมาจัดทํางบประมาณประจํา

ปตามแหลงงบประมาณนั้นๆ 

2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน หลักเกณฑการจัดสรร และการ

วางแผนการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส  ตรวจสอบได

 2.1 มีแนวทางการจัดหาแหลงเงินทุนที่เหมาะสมกับลักษณะของคาใชจายหรือ

เงินทุนและเพียงพอ สําหรับการบริหารภารกิจของสถาบันในทุกดานใหเปนไปตามเปาหมาย

 2.2 มีแนวทางในการจัดสรรทรัพยากรตามหลักเกณฑที่กําหนดลวงหนาและไดรับ

การยอมรับโดยทั่วไปของประชาคม ในกรณีที่มีหลักเกณฑในการจัดสรรทรัพยากรอยูแลวควร
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ไดมีการทบทวนความเหมาะสมของหลักเกณฑใหสอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน

 2.3 มีแผนการจัดหาทรัพยากรทางการเงินอยางเพียงพอ สําหรับการบริหารภารกิจ

ของสถาบันในทุกดานใหเปนไปตามเปาหมาย และมีแผนใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อจะ

ทําใหรายไดรายจาย เปนไปอยางเหมาะสม

3. มีงบประมาณประจําปที่สอดคลองกับแผนปฎิบัติการในแตละพันธกิจและ

การพัฒนาสถาบันและบุคลากร 

 สถาบันการศึกษาแตละแหงอาจจะมีวิธีการและหลักการในการทํางบประมาณ

ประจําปที่แตกตางกันไดแตอยางไรก็ตามหลังจากไดมีการจัดทํางบประมาณประจําปเสร็จ

แลวกอนที่ที่จะนํางบประมาณประจําปเสนอสภาสถาบันควรไดมีการวิเคราะหการใชไปของ

เงินตามงบประมาณในดานตางๆดังนี้

 - งบประมาณประจําปสอดคลองกับแผนปฏิบัติการประจําปที่กําหนดไวในแตละป

  มากนอยเพียงใด

 - เมื่อวิเคราะหตามพันธกิจของสถาบันแลว งบประมาณประจําปในแตละพันธกิจ

  มีความเพียงพอมากนอยเพียงใด

 - เมื่อวิเคราะหตามแผนการพัฒนาสถาบันแลว งบประมาณประจําปสําหรับ

  การพัฒนาบุคลากรมีความเหมาะสมตามนโยบายมากนอยเพียงใด

4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ และรายงานตอสภาสถาบันอยาง

นอยปละ 2 ครั้ง

มกีารจัดทาํรายงานทางการเงินทีอ่ยางนอยประกอบไปดวยงบรายรับ คาใชจายและงบดุล

อยางเปนระบบ อยางนอยทุก 6 เดือน ปละ 2 คร้ัง เพื่อจะไดรูถึงสถานะของเงินรายได หัก

คาใชจายแลวสถานศึกษามีงบประมาณเหลือเพียงพอ ที่จะใชในกิจกรรมของสถาบันในชวง

ถัดไป มีการนํารายงานทางการเงินเสนอผูบริหารของสถาบัน และสภาสถาบัน

5. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะ

ทางการเงินและความมั่นคงของสถาบันอยางตอเนื่อง

 5.1 จัดทํารายงานการใชเงินงบประมาณตามแผนการดําเนินงานเสนอผูบริหาร  

เปนรายงานท่ีแจงใหผูบริหารไดทราบวา ไดใชเงินตามแผนหรือไมและไดใชเงินกับกิจกรรมใด 

มีผลลัพธจากการทํางานอยางไรบาง มีงบประมาณเหลือจายในแตละแผนเทาไร

 5.2 มีการจัดทําคาใชจายตอหัวของนักศึกษา

 5.3 มีการจัดทํารายงานการลงทุนของสถาบัน
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 5.4 มีการวิเคราะหเพื่อพยากรณรายรับและรายจายในอนาคต

6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาที่ตรวจ ติดตามการใชเงิน

ใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑที่สถาบันกําหนด

 6.1 สถาบันการศึกษาท่ีไมไดมีสํานักงานตรวจเงินแผนดินเปนผูตรวจสอบภายนอก

อยูแลวควรจดัใหมผีูตรวจสอบภายนอกเขาตรวจสอบเปนประจาํทกุป สาํหรบัสถาบนัการศกึษา

ของรัฐที่มีสํานักงานตรวจเงินแผนดินเปนผูตรวจสอบภายนอกอยูแลวนั้นหากสํานักงานตรวจ

เงินแผนดินไมไดเขาตรวจสอบเปนประจําทุกปควรจัดใหมีผูตรวจสอบภายนอกเขาตรวจสอบ

เปนประจําทุกป

 6.2 มีการแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit committee) หรือรวมทั้ง

ผูตรวจสอบภายในอยางเปนทางการ

7. ผูบรหิารระดับสงูมกีารติดตามผลการใชเงนิใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมลู

จากรายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ

 7.1  ผูบริหารสามารถใชระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจชวย

ในการตดิตามการใชเงนิ จดัทํารายงานตางๆทีเ่ปนสิง่จําเปนทีผู่บรหิารจะตองทราบ และนาํขอมลู

มาวิเคราะหสถานะทางการเงินของหนวยงาน

 7.2 มีการนํารายงานทางการเงินเสนอสภาสถาบันตามแผนที่กําหนด

 ตัวบงชี้ที่ 9.1  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีเหมาะสม และสอดคลอง

กับพันธกิจและพัฒนาการของสถาบัน ตั้งแตระดับภาควิชา หรือหนวยงานเทียบเทา และ

ดําเนินการตามระบบที่กําหนด

 1.1 สถาบันอุดมศึกษาควรพัฒนาระบบประกันคุณภาพ ที่เหมาะสมกับระดับ

การพัฒนาของสถาบัน โดยอาจเปนระบบประกันคณุภาพท่ีใชกนัแพรหลายท้ังในระดับชาตหิรอื

นานาชาติ หรือเปนระบบเฉพาะท่ีสถาบันพัฒนาขึ้นเอง

 1.2 ระบบประกันคุณภาพที่นํามาใชตองเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร

การศึกษาท่ีดําเนินการเปนประจํา โดยเร่ิมจากการวางแผน การดําเนินการตามแผน การ

ตรวจสอบ ประเมินและการปรับปรุงพัฒนาเพื่อใหการดําเนินภารกิจบรรลุเปาประสงคและ

มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง
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 1.3 มกีารกําหนดผูรบัผดิชอบและประสานงานดานการประกนัคณุภาพเพือ่ผลกัดนั

ใหมีการประกันคุณภาพเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง ตั้งแตระดับสถาบัน คณะวิชา ภาควิชา/สาขาวิชา 

จนถึงระดับผูปฏิบัติแตละบุคคล

2.  มกีารกาํหนดนโยบายและใหความสาํคญัเรือ่งการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน 

โดยคณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของสถาบัน

 2.1 คณะกรรมการระดบันโยบายและผูบรหิารสงูสดุของสถาบนั ตองใหความสาํคญั

และกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน โดยเกิดจากการมีสวนรวมจากทุก

ภาคีทั้งภายในและภายนอกสถาบัน

 2.2 มหีนวยงานหรอืคณะกรรมการรบัผดิชอบการจดัระบบการประกนัคณุภาพพรอม

ทั้งกําหนดมาตรฐาน ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพที่เหมาะสม

 2.3 มีกลไกเชื่อมโยงการปฏิบัติงานตั้งแตระดับบุคคล ระดับภาควิชาหรือสาขาวิชา 

ระดับคณะวิชา ถึงระดับสถาบัน เพื่อใหไดคุณภาพตามที่สถาบันหรือคณะวิชากําหนด

 2.4 มีคูมือคุณภาพในแตละระดับเพื่อกํากับการดําเนินงานใหสูการปฏิบัติที่เปน

รูปธรรม

 2.5 มีกลไกการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ

อยางตอเนื่อง

3.  มีการกําหนดตัวบงชี้เพ่ิมเติมตามอัตลักษณของสถาบัน

 3.1 สถาบันอาจกําหนดมาตรฐานและกําหนดตัวบงชี้ที่ใชเปนกรอบในการดําเนิน

งานของสถาบนัเพ่ิมเติมตามอัตลกัษณของตนเอง แตทัง้นีต้องไมขดักบัมาตรฐานการอดุมศกึษา 

ตลอดจนมาตรฐาน และกฎเกณฑอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

 3.2 ตวับงชีท้ีเ่พิม่เตมิขึน้ตามอตัลกัษณของสถาบนัควรชีว้ดัคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค

ครบถวนทั้งปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตหรือผลลัพธ  

 3.3 เกณฑหรือแนวปฏิบัติที่ดีที่ใชกํากับแตละตัวบงชี้ ตองสามารถวัดระดับคุณภาพ

ตามเปาหมายของตัวบงชี้นั้นๆ และเปนเกณฑที่นําไปสูการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง
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4.  มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถวน ประกอบ

ดวย 1) การควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทํารายงาน

ประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพเสนอตอสภาสถาบันและสํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษาตามกําหนดเวลา โดยเปนรายงานท่ีมีขอมูลครบถวนตามท่ีสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดใน CHE QA Online และ 3) การนําผลการประเมิน

คุณภาพไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 

 4.1 มีการดําเนินการตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีสมบูรณครบ

ถวน โดยมีการกําหนดการควบคมุคณุภาพ การติดตามการดําเนนิงาน และการประเมินคณุภาพ 

 4.2 มีการนําวงจร PDCA เขามาใชในการดําเนินงานดานระบบคุณภาพ และการ

ปรับปรุงระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

 4.3 มีการจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพที่มีขอมูลครบถวน

ตามที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดใน CHE QA Online เสนอสภาสถาบัน

พิจารณา พรอมทั้งเสนอมาตรการและแผนเรงรัดการพัฒนาคุณภาพตามผลการประเมิน

ในแตละป โดยสงรายงานใหตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน 

5.  มกีารนําผลการประกันคณุภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน และสงผล

ใหมีการพัฒนาผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธทุกตัวบงชี้ 

 สถาบันหรือคณะวิชาควรมอบหมายใหผูรับผิดชอบตัวบงช้ีของแผนกลยุทธนําผล

จากการประเมินคุณภาพ มาตรการ และแผนพัฒนาคุณภาพในแตละป ไปวิเคราะหและดําเนิน

การหรือประสานงานกับคณะกรรมการ/หนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อพิจารณาปรับปรุงการดําเนิน

งานในสวนท่ีรับผิดชอบโดยตรงหรือรวมรับผิดชอบ โดยมีเปาหมายใหผลการดําเนินงานตาม

ตัวบงชี้ของแผนกลยุทธของสถาบัน มีการพัฒนาขึ้นจากปกอนหนาทุกตัวบงชี้ 

6.  มีระบบสารสนเทศที่ใหขอมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบ

ทั้ง 9 องคประกอบคุณภาพ

สถาบันควรจัดใหมีระบบสารสนเทศที่สามารถนําเสนอขอมูลประกอบการดําเนินการ

ประกันคุณภาพการศึกษาท่ีถูกตอง เปนปจจุบันครบทั้ง 9 องคประกอบคุณภาพ และสามารถ

ใชรวมกนัไดทัง้ระดับบคุคล ภาควชิา คณะวชิา และสถาบัน รวมถงึเปนระบบทีส่ามารถเช่ือมตอ

กับหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพ เชน สกอ. สมศ. กพร. เปนตน 
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7. มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะ

นักศึกษา ผูใชบัณฑิต และผูใชบริการตามพันธกิจของสถาบัน 

 สถาบนัควรสงเสริมใหนกัศกึษา คณาจารย และบุคลากรของสถาบนัเขามามีสวนรวม

ในกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา และเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสีย โดยเฉพาะผูใช

บัณฑิตและผูรับบริการตามพันธกิจของสถาบัน เชน ผูรับบริการดานการวิจัย หรือชุมชน

ผูรับบริการทางวิชาการของสถาบัน ไดเขามีมาสวนรวมในการประกันคุณภาพ อาทิ ในรูปแบบ

ของการรวมเปนกรรมการ การรวมกําหนดตัวบงชี้และเปาหมาย การใหขอมูลปอนกลับ หรือ

การใหความรวมมือกับสถาบันในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ดานการประกันคุณภาพ เปนตน     

8. มเีครอืขายการแลกเปล่ียนเรียนรูดานการประกันคณุภาพการศึกษาระหวางสถาบัน

และมีกิจกรรมรวมกัน

 8.1 มีการสรางเครือขายการประกันคุณภาพระหวางสถาบัน ทั้งในสวนของระดับ

สถาบันหรือคณะวิชา และในสวนที่เกี่ยวกับกิจกรรมนักศึกษา และอื่นๆ 

 8.2 มีการทํางานดานการประกันคุณภาพรวมกันในเครือขาย มีผลการปฏิบัติงานที่

ชัดเจน  และมีพัฒนาการดานตางๆที่เกิดขึ้น จากการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในเครือขาย

 8.3 มีการติดตาม ประเมินผลการสรางเครือขาย เพื่อนําไปสูการพัฒนาการทํางาน

รวมกันอยางตอเนื่อง 

9.  มแีนวปฏบิตัทิีด่หีรอืงานวจิยัดานการประกนัคณุภาพการศกึษาทีห่นวยงานพฒันา

ขึ้น และเผยแพรใหหนวยงานอื่นสามารถนําไปใชประโยชน 

 9.1 มกีระบวนการคัดสรรแนวปฏิบตัทิีด่ ีในแตละกจิกรรมท่ีเกดิขึน้ในการปฏิบตังิาน

ดานการประกันคุณภาพการศึกษา

 9.2 มีการเผยแพรแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา ที่เปนวิธีปฏิบัติที่ดีใหกับ

สาธารณชน และใหหนวยงานอื่นไปใชประโยชน

 9.3 มีการวิจัยสถาบันดานการประกันคุณภาพการศึกษา และนําผลไปพัฒนางาน

ดานการประกันคุณภาพการศึกษา



145คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553

1.  ตัวบงชี้เพื่อการประเมินคุณภาพตามองคประกอบคุณภาพ 
9 ดาน

สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลักที่สําคัญ 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การให

บริการทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และมีพันธกิจอยางนอย

อีก 5 ประการที่จะสนับสนุนใหการขับเคลื่อนพันธกิจหลักบรรลุเปาหมายได คือ 1) ปรัชญา 

ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินการ  2) กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา  3) การบริหาร

และการจัดการ   4) การเงินและงบประมาณ  และ 5) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  ซึ่ง

พันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุนจะตองทํางานเช่ือมโยงบูรณาการทุกเรื่องเขาดวยกันอยาง

เปนระบบและตอเนื่อง จึงจะสงเสริมใหการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษามีคุณภาพได  

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในจึงพัฒนาข้ึนโดยคํานึงถึงองคประกอบคุณภาพการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา 9 ดานที่ครอบคลุมทั้งพันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุน ไดแก  1) ปรัชญา 

ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินการ 2) การผลิตบัณฑิต  3) กิจกรรมการพัฒนา

นกัศกึษา 4) การวจิยั  5) การบรกิารทางวชิาการแกสงัคม  6) การทาํนุบาํรงุศลิปะและวฒันธรรม 

7) การบริหารและการจัดการ  8) การเงินและงบประมาณ และ  9) ระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพ

ดงันัน้ ในการประกนัคณุภาพการศกึษาเพือ่พฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษา จงึได

กําหนดตัวบงชี้ภายใตองคประกอบคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 9 ดาน ดังมีรายละเอียด

ปรากฏในบทที่ 3 เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาใชเปนแนวทางในการกํากับดูแล ตรวจสอบและ

ประเมินคุณภาพภายในของสถาบันแตละแหง  ซึ่งสามารถสรุปไดตามตารางที่ 5.1

บทที่ 5 
การวิเคราะหตัวบงชี้ตาม
องคประกอบคุณภาพ มาตรฐาน
การศึกษาระดับอุดมศึกษา และ
มุมมองดานการบริหารจัดการ
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ตารางที่ 5.1 องคประกอบคณุภาพ 9 ดานและตวับงชีท้ีใ่ชประเมนิคณุภาพตามองคประกอบ

   

 องคประกอบคุณภาพ  ปจจัยนําเขา กระบวนการ  รวม

1. 1.ปรัชญา ปณิธาน  - ตัวบงชี้ที่ 1.1 ตัวบงชี้ สมศ.  1+2

 วัตถุประสงคและ   ที่ 16 และ17

 แผนดําเนินการ 

2. การผลิตบัณฑิต ตัวบงชี้ที่ 2.2,  ตัวบงชี้ที่ 2.1,  ตัวบงชี้ที่ 2.8 8+5

  2.3 และ 2.5 2.4 , 2.6 และ 2.7 และตัวบงชี้ สมศ. 

    ที่ 1,2,3,4 และ 14 

3. กิจกรรมการพัฒนา - ตัวบงชี้ที่ 3.1       - 2

 นักศึกษา  และ 3.2 

4. การวิจัย ตัวบงชี้ที่ 4.3 ตัวบงชี้ที่ 4.1  ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 5,6 3+3

   และ 4.2    และ 7 

5. การบริการทางวิชาการ - ตัวบงชี้ที่ 5.1  ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 8, 9 2+3

 แกสังคม  และ 5.2   และ 18 

6. การทํานุบํารุงศิลปะและ - ตัวบงชี้ที่ 6.1 ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 10  1+2

 วัฒนธรรม   และ 11 

7. การบริหารและการจัดการ - ตัวบงชี้ที่ 7.1, 7.2, ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 12  4+2

   7.3 และ 7.4 และ 13 

8. การเงินและงบประมาณ - ตัวบงชี้ที่ 8.1      - 1

9. ระบบและกลไก - ตัวบงชี้ที่ 9.1 ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 15 1+1

 การประกันคุณภาพ 

              รวม 4         18           1+18 23+18

  
ผลผลิต

หรือผลลัพธ

จํานวนตัวบงชี้
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2.  ตวับงชีเ้พือ่การประเมินคณุภาพตามมาตรฐานการอุดมศกึษา

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  

มาตรา 34 กําหนดใหคณะกรรมการการอุดมศึกษามีหนาที่พิจารณาเสนอมาตรฐาน

การอุดมศึกษาที่สอดคลองกับความตองการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และ

สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ ดังนั้น จึงไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง

มาตรฐานการอดุมศกึษา ลงวนัที ่7 สงิหาคม พ.ศ. 2549  ซึง่ถอืไดวาเปนมาตรฐานการอดุมศกึษา

ฉบับแรกของประเทศไทย มาตรฐานฉบับนี้ประกอบดวยมาตรฐานยอย 3 ดาน ไดแก มาตรฐาน

ดานคณุภาพบณัฑติ มาตรฐานดานการบรหิารจัดการการอดุมศกึษา และมาตรฐานดานการสราง

และพัฒนาสังคมฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู  โดยมีรายละเอียด ดังนี้

1.  มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต

 บัณฑิตระดับอุดมศึกษาเปนผูมีความรู มีคุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถในการ

เรียนรู และพัฒนาตนเอง สามารถประยุกตใชความรู เพื่อการดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมี

ความสุขทัง้ทางรางกายและจิตใจ มคีวามสํานกึและความรับผดิชอบในฐานะพลเมืองและพลโลก  

มาตรฐานนี้มีตัวบงชี้หลัก ไดแก

 1) บัณฑิตมีความรู ความเช่ียวชาญในศาสตรของตน สามารถเรียนรู สรางและ

ประยกุตใชความรูเพ่ือพฒันาตนเอง สามารถปฏิบตังิานและสรางงานเพ่ือพฒันาสังคมใหสามารถ

แขงขันไดในระดับสากล

 2) บัณฑิตมีจิตสํานึก ดํารงชีวิต และปฏิบัติหนาที่ตามความรับผิดชอบโดยยึดหลัก

คุณธรรมจริยธรรม

 3) บัณฑิตมีสุขภาพดีทั้งดานรางกายและจิตใจ มีการดูแลเอาใจใสรักษาสุขภาพของ

ตนเองอยางถูกตองเหมาะสม

2.  มาตรฐานดานการบริหารจัดการการอุดมศึกษา

 มีการบริหารจัดการอุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลและพันธกิจของการอุดมศึกษา

อยางมีดุลยภาพ

 ก. มาตรฐานดานธรรมาภบิาลของการบรหิารการอดุมศกึษา มกีารบริหารจัดการ

การอุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงความหลากหลาย และความเปนอิสระทาง

วิชาการ มาตรฐานนี้มีตัวบงชี้หลัก ไดแก
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  1) มกีารบรหิารจดัการบคุลากรทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล มคีวามยดืหยุน 

สอดคลองกับความตองการท่ีหลากหลายของประเภทสถาบันและสังคม เพือ่เพ่ิมศกัยภาพในการ

ปฏิบัติงานอยางมีอิสระทางวิชาการ

  2) มีการบริหารจัดการทรัพยากรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ี

มปีระสิทธิภาพและประสทิธผิล คลองตวั โปรงใส และตรวจสอบไดมกีารจัดการศกึษาผานระบบ

และวิธีการตางๆ อยางเหมาะสมและคุมคาคุมทุน

  3) มีระบบการประกันคุณภาพเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การอุดมศึกษาอยางตอเนื่อง

 ข. มาตรฐานดานพันธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา การดําเนินงานตาม

พันธกิจของการอุดมศึกษาท้ัง 4 ดานอยางมีดุลยภาพ โดยมีการประสานความรวมมือรวมพลัง

จากทุกภาคสวนของชุมชนและสังคมในการจัดการความรู  มาตรฐานนี้มีตัวบงชี้หลัก ไดแก

  1) มหีลกัสตูรและการเรยีนการสอนทีท่นัสมยั ยดืหยุนสอดคลองกบัความตองการ

ที่หลากหลายของประเภทสถาบันและสังคม โดยใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพผูเรียน

แบบเนนผูเรยีนเปนสาํคญั เนนการเรยีนรูและการสรางงานดวยตนเองตามสภาพจรงิ ใชการวจิยั

เปนฐาน มกีารประเมนิ และใชผลการประเมนิเพือ่พฒันาผูเรยีน และการบรหิารจดัการหลกัสตูร 

ตลอดจนมีการบริหารกิจการนิสิตนักศึกษาท่ีเหมาะสมสอดคลองกับหลักสูตรและการเรียน

การสอน

  2) มีการวิจัยเพื่อสรางและประยุกตใชองคความรูใหมที่เปนการขยายพรมแดน

ความรูและทรพัยสนิทางปญญาทีเ่ชือ่มโยงกบัสภาพเศรษฐกจิ สงัคมวฒันธรรม และสิง่แวดลอม

ตามศกัยภาพของประเภทสถาบนัมีการสรางเครอืขายความรวมมอืระหวางสถาบนัอดุมศกึษาทัง้

ในและตางประเทศ เพื่อพัฒนาความสามารถในการแขงขันไดในระดับนานาชาติของสังคมและ

ประเทศชาติ

  3) มีการใหบริการวิชาการท่ีทันสมัย เหมาะสม สอดคลองกับความตองการของ

สงัคมตามระดบัความเชีย่วชาญของประเภทสถาบนั มกีารประสานความรวมมอืระหวางสถาบนั

อุดมศึกษากับภาคธุรกิจอุตสาหกรรมท้ังในและตางประเทศ เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งและ

ความยั่งยืนของสังคม และประเทศชาติ

  4) มกีารอนุรกัษ ฟนฟ ูสบืสาน พฒันา เผยแพรวฒันธรรม ภมูปิญญาทองถ่ิน เพือ่

เสริมสรางความรู ความเขาใจ และความภาคภมูใิจในความเปนไทย มกีารปรบัใชศิลปะ วฒันธรรม

ตางประเทศอยางเหมาะสม เพื่อประโยชนในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ
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3.  มาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรู และสังคมแหงการเรียนรู

 การแสวงหา การสราง และการจดัการความรูตามแนวทาง/หลกัการ อนันาํไปสูสงัคม

ฐานความรู และสังคมแหงการเรียนรู  มาตรฐานนี้มีตัวบงชี้หลัก ไดแก

 1) มีการแสวงหา การสราง และการใชประโยชนความรู ทั้งสวนท่ีเปนภูมิปญญา

ทองถิ่นและเทศ เพื่อเสริมสรางสังคมฐานความรู 

 2) มีการบริหารจัดการความรูอยางเปนระบบ โดยใชหลักการวิจัยแบบบูรณาการ

หลักการแลกเปล่ียนเรียนรู หลักการสรางเครือขายและหลักการประสานความรวมมือรวมพลัง 

อันนําไปสูสังคมแหงการเรียนรู  

 ดงันัน้ ในการประกันคณุภาพการศึกษาเพ่ือพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศึกษา จงึ

สามารถกระจายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน ลงในมาตรฐานการอุดมศึกษาแตละ

ดาน เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาใชเปนแนวทางในการกาํกับดูแล ตรวจสอบและประเมินคุณภาพ

ภายในของสถาบันแตละแหง ดังปรากฏในตารางที่ 5.2

 
    ตัวบงชี้ดาน
  ตัวบงชี้ดาน ตัวบงชี้ดาน ผลผลิตหรือ 
  ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลลัพธ 

1. มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต   -    -  ตัวบงชี้ที่ 2.8 และ 1+4

     ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 1,2,3 

     และ 4  
2. มาตรฐานดานการบริหาร

 จัดการอุดมศึกษา    

 ก. มาตรฐานดาน   - ตัวบงชี้ที่ 1.1, 2.4,  ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 12  7+2

  ธรรมาภิบาลของการบริหาร  7.1, 7.3, 7.4, 8.1  และ 13
  การอุดมศกึษา  และ 9.1

 ข. มาตรฐานดานพันธกิจของ ตัวบงชี้ที่ 2.2, 2.3, ตัวบงชี้ที่ 2.1, 2.6,  ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 13+9

  การบริหารการอุดมศึกษา 2.5 และ 4.3  2.7, 3.1, 3.2, 4.1,  8,9,10,11, 14, 15,

    5.1, 5.2, และ 6.1  16,17 และ18 

3. มาตรฐานดานการสราง   - ตัวบงชี้ที่ 4.2  ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 5,6 2+3

 และพัฒนาสังคมฐานความรู  และ 7.2 และ 7

 และสังคมแหงการเรียนรู 

                 รวม          4           18          1+18 23+18

ตารางที่ 5.2 มาตรฐานการอุดมศึกษาและตัวบงชี้ที่ใชประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน

มาตรฐาน รวม
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3.   ตัวบงชี้ตามมุมมองดานการบริหารจัดการ

เพื่อใหการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสามารถติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน

การดาํเนนิงานอยางครอบคลมุและมสีมดลุระหวางมมุมองการบรหิารจัดการดานตางๆ ทัง้ 4 ดาน 

คอื ดานนกัศกึษาและผูมสีวนไดสวนเสยี ดานกระบวนการภายใน ดานการเงนิ และดานบคุลากร 

การเรียนรู รวมถึงนวัตกรรม จึงสามารถกระจายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน 

ลงในมุมมองดานตางๆ ที่กลาวขางตน ดังปรากฏในตารางที่ 5.3

 
รวม

ตารางที่ 5.3 มุมมองดานบริหารจัดการที่สําคัญและตัวบงชี้ตามมุมมองดานการบริหาร

 จัดการ

 มุมมองดานบริหาร ตัวบงชี้ดาน ตัวบงชี้ดาน ตัวบงชี้ดานผลผลิต
 จัดการ ปจจัยนําเขา กระบวนการ หรือผลลัพธ

1. ดานนักศึกษาและ             - ตัวบงชี้ที่ 2.6, 2.7,  ตัวบงชี้ที่ 2.8 และ 7+7
 ผูมีสวนไดสวนเสีย  3.1, 3.2, 5.1,  ตัวบงชี้ สมศ.ที่ 1,2,3, 
   และ 5.2 4,8,9 และ18 

2. ดานกระบวนการภายใน ตัวบงชี้ที่ 2.5 ตัวบงชี้ที่ 1.1, 2.1, ตัวบงชี้ สมศ. 10+7
   2.4, 4.1, 6.1, 7.1,  ที่ 10,11,12,13,15,
   7.3, 7.4 และ 9.1 16 และ17  

3.  ดานการเงิน ตัวบงชี้ที่ 4.3 ตัวบงชี้ที่ 8.1   - 2

4.  ดานบุคลากร  ตัวบงชี้ที่ 2.2   ตัวบงชี้ที่ 4.2   ตัวบงชี้สมศ.ที่ 5,6,7 4+4
 การเรียนรูและนวัตกรรม และ 2.3  และ 7.2 และ 14  

    รวม   4   18   1+18 23+18



151คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553

4. ตัวบงชี้เพื่อการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานสถาบัน
อุดมศึกษา

คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดจดัทาํมาตรฐานสถาบันอดุมศึกษา ตามประกาศกระทรวง

ศึกษาธิการ  ลงวันที่ 12 พฤศจิกายน 2551 เพื่อนําไปสูการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาตามกลุม

สถาบันที่มีปรัชญา วัตถุประสงค และพันธกิจในการจัดตั้งท่ีแตกตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพ

และประสทิธผิล มาตรฐานฉบบันีป้ระกอบดวยมาตรฐานหลกั 2 ดาน คอื มาตรฐานดานศกัยภาพ

และความพรอมในการจัดการศึกษา และมาตรฐานดานการดําเนินการตามภารกิจของสถาบัน

อุดมศึกษา และกําหนดกลุมสถาบันอุดมศึกษาเปน 4 กลุม ดังรายละเอียดที่ระบุไปแลวใน

บทที่ 1 ไดแก กลุม ก วิทยาลัยชุมชน กลุม ข สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี  กลุม ค สถาบัน

เฉพาะทาง และกลุม ง สถาบันที่เนนการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา โดย

เฉพาะระดับปริญญาเอก  

มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวยมาตรฐานหลัก 2 ดาน และมาตรฐานยอยอีก

มาตรฐานละ 4 ดาน โดยมีรายละเอียดดังนี้

1) มาตรฐานดานศกัยภาพและความพรอมในการจัดการศกึษา  ประกอบดวยมาตรฐาน

ยอยดานตาง ๆ 4 ดาน

 1.1) ดานกายภาพ

   สถาบันอุดมศึกษามีอาคารที่ประกอบดวยลักษณะสําคัญของอาคารเรียนที่ดี 

มีหองครบทุกประเภท  พื้นท่ีใชสอยท่ีใชในการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมทุกประเภท

มจีาํนวนเพียงพอ และเหมาะสมกับจาํนวนอาจารยประจํา จาํนวนนักศึกษาในแตละหลักสตูร และ

จํานวนนักศึกษาตามแผนการรับนักศึกษา ตามเกณฑพื้นที่ใชสอยอาคารโดยประมาณ  รวมทั้ง

ตองจัดใหมีหองสมุดตามเกณฑมาตรฐาน    มีครุภัณฑประจําอาคาร ครุภัณฑการศึกษา และ

คอมพิวเตอรจํานวนเพียงพอตอการจัดการศึกษา

  ทั้งนี้ อาคารและบริเวณอาคารจะตองมีความม่ันคง ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ

หรือความจําเปนอยางอื่น ๆ ตามท่ีกฎหมายกําหนด

 1.2) ดานวิชาการ

             สถาบนัอดุมศกึษามีศกัยภาพและความพรอมในการปฏบิตัภิารกจิดานวชิาการ

สอดคลองกับวิสัยทัศน  พันธกิจ  ของสถาบันอุดมศึกษาและแผนการผลิตบัณฑิตที่ตอบสนอง

ความตองการของประเทศและผูใชบัณฑิตโดยรวม  มีหลักประกันวาผูเรียนจะไดรับการบริการ
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การศึกษาท่ีดี สามารถแสวงหาความรูไดอยางมีคุณภาพ สถาบันตองมีการบริหารวิชาการท่ี

มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลทั้งในดานการวางแผนรับนักศึกษาและการผลิตบัณฑิต 

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การประเมินผล การเรียนรู การประกันคุณภาพการเรียน

การสอน และการพัฒนาปรับปรุงการบริหารวิชาการ

 1.3) ดานการเงิน

            สถาบันอุดมศึกษามีความพรอมดานการเงินทั้งงบการเงินรวมและงบที่จําแนก

ตามกองทุน มแีผนการเงินทีม่ัน่คง เปนหลกัประกันไดวาสถาบันจะสามารถจัดการศึกษาไดตาม

พันธกิจและเปาหมายท่ีกําหนดไว  รวมทั้งสอดคลองกับแผนการพัฒนาในอนาคต  เพื่อใหเกิด

ประโยชนสูงสุดแกผูเรียนและผูใชบริการอุดมศึกษา สถาบันมีการจัดทํารายงานการเงินที่แสดง

ถึงการไดมาของรายได รายรับ การจัดสรร การใชจายที่มีประสิทธิภาพ และท่ัวถึงเปนธรรม

อยางชัดเจน รวมทั้งการนํารายไดไปลงทุนภายใตการประเมินและวิเคราะหความเสี่ยง มีระบบ

การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบตังิานควบคูไปกับการใชเงินทกุประเภท และมีระบบ

การติดตามตรวจสอบผลประโยชนทับซอนของบุคลากรทุกระดับ

 1.4) ดานการบริหารจัดการ    

      สถาบันอุดมศึกษามีระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพในการถายทอด

วิสัยทัศน คานิยม ไปสูการปฏิบัติที่สอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค

และพันธกิจท่ีกําหนดไว  โดยมีสภาสถาบันทําหนาที่กํากับ นโยบาย การดําเนินการตามแผน  

การบรหิารบคุคล การบรหิารงบประมาณและทรพัยสนิ การบรหิารสวสัดกิารทีจ่ดัใหกบันกัศกึษา

และบคุลากรทุกระดับ รวมทัง้กาํกบั ตดิตาม ตรวจสอบ ประเมนิผลการดําเนนิงานใหเปนไปตาม

กฎ ระเบยีบ ขอบงัคบัและกฎหมายทีก่าํหนดไว   มกีารเผยแพรผลการกาํกบัการดาํเนนิงานของ

สภาสถาบันและการบริหารจัดการของผูบริหารทุกระดบัสูประชาคมภายในสถาบันและภายนอก

สถาบนั  ภายใตหลกัธรรมาภบิาลทีป่ระกอบดวย หลกัความโปรงใส    หลกัความรบัผดิชอบ หลกั

การตรวจสอบได หลักการมีสวนรวม และหลักความคุมคา 

2) มาตรฐานดานการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวย

มาตรฐานยอยดานตาง ๆ 4 ดาน

  2.1) ดานการผลิตบัณฑิต

  สถาบนัอดุมศกึษาดาํเนนิการรบันกัศกึษาเขาเรยีนทีม่คีณุสมบตัแิละจาํนวนตรง

ตามแผนการรับนักศึกษาและสอดคลองกับเปาหมายการผลิตบัณฑิตอยางมีคุณภาพ  สถาบัน

ผลิตบัณฑิตไดตามคุณลักษณะ จุดเนนของสถาบัน ตรงตามเปาหมายที่กําหนด และจัดใหมีขอ
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สนเทศท่ีชัดเจน เผยแพรตอสาธารณะในเร่ืองหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน  คณาจารย

ที่สงเสริมการจัดกิจกรรม  การพัฒนาการเรียนรูทั้งในและนอกหลักสูตร และตอบสนองความ

ตองการของนักศึกษา

 2.2) ดานการวิจัย

            สถาบนัอดุมศกึษามีการดําเนนิพนัธกจิดานการวจิยัอยางมีคณุภาพ ประสิทธภิาพ 

และภายใตจุดเนนเฉพาะ โดยมีการดําเนินการตามนโยบาย แผน งบประมาณ มีการบริหาร

จัดการเพื่อสงเสริมและสนับสนุนคณาจารย นักวิจัย บุคลากรใหมีสมรรถนะในการทําวิจัย 

สงเสริมและสรางเครือขายการทําวจิยักบัหนวยงานภายนอกสถาบันเพ่ือใหไดผลงานวิจยั ผลงาน

ประดิษฐ และงานรเิริ่มสรางสรรคที่มีคุณภาพ มีประโยชน สนองยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ 

สามารถตอบสนองความตองการของสังคมไดในวงกวางและกอใหเกิดประโยชนแกสาธารณชน

 2.3) ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม

        สถาบันอุดมศึกษามีการใหบริการทางวิชาการท่ีครอบคลุมกลุมเปาหมายท้ัง

ในวงกวางและกลุมเปาหมายท่ีเฉพาะเจาะจงท้ังในและตางประเทศ  ซึง่อาจใหบรกิารโดยการใช

ทรพัยากรรวมกนัท้ังในระดบัสถาบนัและระดบับคุคลไดในหลายลักษณะ  อาทิ การใหคาํปรกึษา 

การศกึษาวจิยั การคนควาเพือ่แสวงหาคําตอบใหกบัสังคม การใหบริการฝกอบรมหลักสตูรระยะ

สั้นตาง ๆ การจัดใหมีการศึกษาตอเนื่องบริการแกประชาชนท่ัวไป การใหบริการทางวิชาการ

นี้สามารถจัดในรูปแบบของการใหบริการแบบใหเปลาหรือเปนการใหบริการเชิงพาณิชยที่ให

ผลตอบแทนเปนรายไดหรอืเปนขอมลูยอนกลบัมาพฒันาและปรบัปรงุเพือ่ใหเกดิองคความรูใหม

 2.4)  ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม

   สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ

ทั้งใน

  ระดับหนวยงานและระดับสถาบัน  มีระบบและกลไกในการสงเสริมและ

สนับสนนุใหศลิปะและวฒันธรรมเปนสวนหนึง่ของการจดัการเรยีนการสอนโดยตรงหรอืโดยออม 

เพือ่ใหผูเรียนและบุคลากรของสถาบันไดรบัการปลูกฝงใหมคีวามรู  ตระหนักถงึคณุคา เกดิความ

ซาบซึง้และมสีนุทรยีะตอศลิปะและวฒันธรรมของชาต ิ สามารถนาํไปใชเปนเครือ่งจรรโลงความ

ดงีามในการดาํรงชวีติและประกอบอาชีพ มวีถิชีวีติทีป่รารถนาและเรียนรูวธิกีารจดัการวฒันธรรม

และวิถีชีวิตที่ไมพึงปรารถนาได สถาบันมีการควบคุมการดําเนินงานดานนี้อยางมีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพตามเปาหมายของแผนยุทธศาสตรการดําเนินงานดานการทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรมของสถาบัน
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  ดังนั้น ในการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษา จึงสามารถกระจายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน ลงในมาตรฐานสถาบัน

อุดมศึกษายอยแตละดาน เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาใชเปนแนวทางในการกํากับดูแล ตรวจสอบ

และประเมินคุณภาพภายในของสถาบันแตละแหง ดังปรากฏในตารางที่ 5.4

    ตัวบงชี้ดาน
 มาตรฐาน  ตัวบงชี้ดาน ตัวบงชี้ดาน ผลผลิตหรือ 
 สถาบันอุดมศึกษา ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลลัพธ 

1. มาตรฐานดานศักยภาพ
 และความพรอมในการจัด
 การศึกษา   
 (1) ดานกายภาพ ตัวบงชี้ที่ 2.5     - 1
 (2) ดานวิชาการ ตัวบงชี้ที่ 2.2  ตัวบงชี้ที่ 2.1,2.4,2.6 ตัวบงชี้ สมศ.ที่ 14 5+1
    และ 2.3  
 (3) ดานการเงิน  ตัวบงชี้ที่ 8.1    - 1
 (4) ดานการบริหารจัดการ  ตัวบงชี้ที่ 1.1, 7.1, 7.2,  ตัวบงชี้ สมศ.ที่  6+5
     7.3, 7.4 และ 9.1 12,13,15,16 และ 17 
2. มาตรฐานดานการดําเนินการ
 ตามภารกิจของสถาบัน
 อุดมศึกษา    
 (1) ดานการผลิตบัณฑิต  ตัวบงชี้ที่ 2.7, 3.1 ตัวบงชี้ที่ 2.8 และ 4+4
     และ 3.2 ตัวบงชี้ สมศ. ที่  
       1,2,3 และ 4  
 (2) ดานการวิจัย ตัวบงชี้ที่ 4.3 ตัวบงชี้ที่ 4.1 และ 4.2 ตัวบงชี้ สมศ.ที่  3+3
      5,6 และ 7 
 (3) ดานการใหบริการ
   ทางวิชาการแกสังคม  ตัวบงชี้ที่ 5.1 และ 5.2 ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 8,9 2+3
      และ 18  
 (4) ดานการทํานุบํารุงศิลปะ  ตัวบงชี้ที่ 6.1 ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 10 1+2
   และวัฒนธรรม   และ 11  

      รวม         4            18        1+18 23+18

ตารางที่ 5.4 มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาและตัวบงชี้ที่ใชประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน

        
รวม
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รายการอางอิง

ภาษาไทย

กระทรวงศกึษาธกิาร. 2551.  กฎกระทรวงวาดวยการขอใหรบัรองและการรบัรองวทิยฐานะของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2551.

กระทรวงศกึษาธกิาร. 2553. กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลกัเกณฑ และวธิกีารประกนัคณุภาพ

การศึกษา พ.ศ. 2553. ราชกิจจานุเบกษา เลม 127 ตอนที่ 23 ก วันที่ 2 เมษายน 2553. 

หนา 22-35

กระทรวงศกึษาธกิาร. 2552. ประกาศกระทรวงศกึษาธกิาร เรือ่ง กรอบมาตรฐานคณุวุฒริะดบั

อุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552.

กระทรวงศึกษาธิการ. 2549. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา 

พ.ศ. 2549.

กระทรวงศึกษาธกิาร. 2551.  ประกาศกระทรวงศกึษาธิการ เร่ือง มาตรฐานสถาบนัอุดมศกึษา 

พ.ศ. 2551.

กองบริการการศึกษา, สํานักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย. 2543.  มาตรฐานกิจการนักศึกษา. 

เกรียงศักดิ ์เจริญวงศศกัดิแ์ละคณะ. 2548. รายงานการวิจยั การสังเคราะหองคความรูเกีย่วกับ

การจดัการเรยีนรูทีเ่นนตวัผูเรยีนเปนสาํคญั ตัง้แต พ.ศ. 2542-2547” รายงานการวจิยัเสนอตอ

สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา. กรุงเทพฯ : ชมุนมุสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย.

ชาญณรงค  พรรุ งโรจนและคณะ. 2548.  ดัชนีบงช้ีและเกณฑประเมินคุณภาพดาน

การทํานบุาํรงุศลิปวัฒนธรรม : รายงานการวจิยัเสนอตอสาํนกังานรบัรองมาตรฐานและ

ประเมนิคณุภาพการศกึษา (องคการมหาชน). กรงุเทพฯ : โรงพมิพสแควรปริน๊ซ  93 จาํกดั.

ไพฑูรย สินลารัตน. 2549. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย. รายงาน

การวิจัยเสนอตอสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 

วิจิตร ศรีสอาน. 2518. หลักการอุดมศึกษา. กรุงเทพฯ : วัฒนาพานิช.

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, สํานักนายกรัฐมนตรี. 2542. พระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545. 
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สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, กระทรวงศึกษาธิการ. 2550.  กรอบแผนอุดมศึกษา

ระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551 – 2565). กรุงเทพฯ : โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย

สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ. 2552. คูมอืการจัดระดบัการกํากับดแูลองคการ

ภาครฐัตามหลกัธรรมาภบิาลของการบรหิารกจิการบานเมอืงทีด่ ี(Good Governance 

Rating). กรุงเทพฯ : บริษัท พรีเมียร โปร จํากัด.

สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ. 2552. คูมอืนโยบายการกํากบัดแูลองคการท่ีด.ี 

สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ. 2541. แนวทางปฏิบัติจรรยาบรรณนักวิจัย.

สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ. 2552. นโยบายและยุทธศาสตรการวิจัยของชาติ 

(พ.ศ. 2551-2554).

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน). 2549. คูมือ

การประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา. กรุงเทพฯ : บริษัทจุดทอง จํากัด.

สาํนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา, กระทรวงศกึษาธกิาร. 2548. มาตรฐานการศกึษาของชาต.ิ 

กรุงเทพฯ : หางหุนสวนจํากัด สหายบล็อกและการพิมพ.

สํานักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา, สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 2549. 

มาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑมาตรฐานท่ีเกี่ยวของ. กรุงเทพฯ : หางหุนสวน 

จํากัด ภาพพิมพ.

ภาษาอังกฤษ

Mackinnon,K.R.  S.H.Walker & D.Davis. 2000 . Benchmarking Manual for Australia 

Universities, Higher  Education  Division, Department of Education. Training 

and Youth Affairs.
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ภาคผนวก ก
ตัวบงชี้ผลการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

ตัวบงชี้ผลการดําเนินงาน

(1)  อาจารยประจําหลักสูตรอยางนอยรอยละ 80 มีสวนรวมในการประชุมเพื่อวางแผน 

 ติดตาม และทบทวนการดําเนินงานหลักสูตร

(2)   มีรายละเอียดของหลักสูตร ตามแบบ มคอ.2 ที่สอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

 ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ หรือ มาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา (ถามี)

(3)   มีรายละเอียดของรายวิชา และรายละเอียดของประสบการณภาคสนาม (ถามี) 

 ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4  อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษา

 ใหครบทุกรายวิชา

(4) จัดทํารายงานผลการดําเนินการของรายวิชา และรายงานผลการดําเนินการของ

ประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ.6  ภายใน 30 วัน หลัง

สิ้นสุดภาคการศึกษาท่ีเปดสอนใหครบทุกรายวิชา

(5) จัดทํารายงานผลการดําเนินการของหลักสูตร ตามแบบ มคอ.7 ภายใน 60 วัน หลัง

ปการศึกษา

(6) มีการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรูที่กําหนดใน มคอ.3 

และ มคอ.4  (ถามี) อยางนอยรอยละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา

(7) มีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน หรือการประเมินผล

 การเรียนรู  จากผลการประเมินการดําเนินงานที่รายงานใน มคอ.7 ปที่แลว  

(8)  อาจารยใหม (ถามี) ทุกคน ไดรับการปฐมนิเทศหรือคําแนะนําดานการจัดการเรียน

 การสอน

(9) อาจารยประจําทุกคนไดรับการพัฒนาทางวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละ

 หนึ่งครั้ง
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(10) จํานวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน (ถามี) ไดรับการพัฒนาวิชาการ และ/หรือ

วิชาชีพ ไมนอยกวารอยละ 50 ตอป

(11)  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปสุดทาย/บัณฑิตใหมที่มีตอคุณภาพหลักสูตร 

 เฉลี่ยไมนอยกวา 3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0

(12) ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตที่มีตอบัณฑิตใหม เฉลี่ยไมนอยกวา 3.5 จากคะแนน

 เต็ม 5.0

หมายเหตุ 

1.  สถาบันอุดมศึกษาอาจกําหนดตัวบงชี้เพิ่มเติมใหสอดคลองกับพันธกิจและวัตถุประสงค

ของสถาบนัฯ หรือกาํหนดเปาหมายการดาํเนนิงานทีส่งูขึน้ เพือ่การยกระดบัมาตรฐานของ

ตนเอง โดยกาํหนดไวในรายละเอยีดของหลกัสตูร ทัง้นี ้หลกัสตูรของสถาบนัอดุมศกึษาทกุ

ระดับคณุวฒุติองมีผลการดําเนินการท่ีบรรลุตามเปาหมายตัวบงชีท้ัง้หมดอยูในเกณฑดจีงึ

จะไดรับการเผยแพรหลักสูตรท่ีไดมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหงชาติ โดยเกณฑการประเมินผานคือ มีการดําเนินงานตามขอ 1-5 และอยางนอย

รอยละ 80 ของตัวบงชี้ผลการดําเนินงานที่ระบุไวในแตละป

2.  กรณีมหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราชและมหาวิทยาลัยรามคําแหงซ่ึงมรีะบบการสอบซอม 

อนุโลมใหปรับตัวบงชี้ในขอ 4 และขอ 5 เปนดังนี้

 ขอ 4 จัดทํารายงานผลการดําเนินการของชุดวิชา/รายวิชา และรายงานผลการดําเนิน

   การของประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.5 และมคอ.6 ภายใน 

   60 วัน  หลังสอบซอมใหครบทุกชุดวิชา/รายวิชาที่เปดสอน

 ขอ 5 จัดทํารายงานผลการดําเนินการของหลักสูตรตามแบบ มคอ.7 หลังสิ้นสุด

   ปการศึกษา ภายใน 90 วันหลังสอบซอม

ตัวบงชี้ผลการดําเนินงาน



161คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553

              

ตัวบงชี้ที่ 1.1

ตัวบงชี้ สมศ.ที่ 16   

ตัวบงชี้ สมศ.ที่ 17   

ตัวบงชี้ที่ 2.1   

ตัวบงชี้ที่ 2.2    

ตัวบงชี้ที่ 2.3    

ตัวบงชี้ที่ 2.4   

ตัวบงชี้ที่ 2.5     

ตัวบงชี้ที่ 2.6   

ตัวบงชี้ที่ 2.7   

ตัวบงชี้ที่ 2.8    

 ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย คะแนนการประเมิน
(ตามเกณฑสกอ.)

                      ผลการดําเนินงาน1  

   ตัวตั้ง ผลลัพธ 
   ตัวหาร (%หรือสัดสวน)

ตาราง ส 1  ผลการการประเมินรายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ

ประเภทสถาบัน กลุม ก   วิทยาลัยชุมชน 
 กลุม ข สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี
 กลุม ค   สถาบันเฉพาะทาง 
  ค 1 สถาบันที่เนนระดับบัณฑิตศึกษา      
  ค 2 สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี
 กลุม ง  สถาบันที่เนนการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา
  โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก 

ภาคผนวก ข
แบบรายงานผลการประเมิน

1  ใหระบุเปนตัวเลขที่สอดคลองกับเกณฑที่ใชประเมินสําหรับตัวบงช้ีนั้นๆ เชน ระบุเปนคารอยละ หรือ
 ระบุเปนสัดสวน หรือระบุเปนคะแนน หรือระบุเปนจํานวน  หรือระบุเปนขอ  
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ตาราง ส 1  ผลการการประเมินรายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ (ตอ)

                      ผลการดําเนินงาน1  

   ตัวตั้ง ผลลัพธ 
   ตัวหาร (%หรือสัดสวน) 

 ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย คะแนนการประเมิน
(ตามเกณฑสกอ.)

1  ใหระบุเปนตัวเลขที่สอดคลองกับเกณฑที่ใชประเมินสําหรับตัวบงชี้นั้นๆ เชน ระบุเปนคารอยละ หรือ
 ระบุเปนสัดสวน หรือระบุเปนคะแนน หรือระบุเปนจํานวน  หรือระบุเปนขอ  

ตัวบงชี้ สมศ.ที่ 1    

ตัวบงชี้ สมศ.ที่ 2    

ตัวบงชี้ สมศ.ที่ 3    

ตัวบงชี้ สมศ.ที่ 4    

ตัวบงชี้ สมศ.ที่ 14 

ตัวบงชี้ที่ 3.1   
ตัวบงชี้ที่ 3.2   

ตัวบงชี้ที่ 4.1    

ตัวบงชี้ที่ 4.2    

ตัวบงชี้ที่ 4.3    

ตัวบงชี้ สมศ.ที่ 5    

ตัวบงชี้ สมศ.ที่ 6    

ตัวบงชี้ สมศ.ที่ 7      

ตัวบงชี้ที่ 5.1   

ตัวบงชี้ที่ 5.2   

ตัวบงชี้ สมศ.ที่ 8   

ตัวบงชี้ สมศ.ที่ 9   
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ตาราง ส 1  ผลการการประเมินรายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ (ตอ)

                      ผลการดําเนินงาน1  

   ตัวตั้ง ผลลัพธ 
   ตัวหาร (%หรือสัดสวน) 

 ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย คะแนนการประเมิน
(ตามเกณฑสกอ.)

1  ใหระบุเปนตัวเลขที่สอดคลองกับเกณฑที่ใชประเมินสําหรับตัวบงช้ีนั้นๆ เชน ระบุเปนคารอยละ หรือ
 ระบุเปนสัดสวน หรือระบุเปนคะแนน หรือระบุเปนจํานวน  หรือระบุเปนขอ  

ตัวบงชี้ สมศ.ที่ 18   

ตัวบงชี้ที่ 6.1    

ตัวบงชี้ สมศ.ที่ 10   

ตัวบงชี้ สมศ.ที่ 11   

ตัวบงชี้ที่ 7.1    

ตัวบงชี้ที่ 7.2    

ตัวบงชี้ที่ 7.3    

ตวับงชี้ที่ 7.4    

ตัวบงชี้ สมศ.ที่ 12   

ตัวบงชี้ สมศ.ที่ 13

ตัวบงชี้ที่ 8.1    

ตัวบงชี้ที่ 9.1   

ตัวบงชี้ สมศ.ที่ 15   นําคะแนนท่ีไดจาก
    23 ตัวบงชี้ของ สกอ. 
    มาเฉลีย่และบนัทึกไว
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ตาราง ส 5. ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา

ประเภทสถาบัน กลุม ก วิทยาลัยชุมชน กลุม ข สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี

 กลุม ค สถาบันเฉพาะทาง กลุม ง  สถาบนัทีเ่นนการวจิยัขัน้สงูและ

 ค 1 สถาบันท่ีเนนระดับบัณฑิตศึกษา    ผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา

 ค 2 สถาบันท่ีเนนระดับปริญญาตรี  โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก

มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา

คะแนนการประเมินเฉลี่ย

หมายเหตุ

ผลการประเมิน
0.00 - 1.50  การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน

1.51 - 2.50  การดําเนินงานตองปรับปรุง

2.51 - 3.50  การดําเนินงานระดับพอใช

3.51 - 4.00  การดําเนินงานระดับดี

4.51 - 5.00  การดําเนินงานระดับดีมาก

 I P O รวม 
 

1. มาตรฐานดานศักยภาพ 
 และความพรอมในการจัด
 การศึกษา  
 (1) ดานกายภาพ 
 (2) ดานวิชาการ 
 (3) ดานการเงิน 
 (4) ดานการบริหารจัดการ

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของ
มาตรฐานที่ 1 
2. มาตรฐานดานการดําเนนิการ
  ตามภารกิจของสถาบัน
 อุดมศึกษา 
 (1) ดานการผลิตบัณฑิต 
 (2) ดานการวิจัย 
 (3) ดานการใหบริการ
  ทางวิชาการแกสังคม
 (4) ดานการทํานุบํารุงศิลปะ
  และวัฒนธรรม
เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของ
มาตรฐานที่ 2
เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของ
ทุกมาตรฐาน
ผลการประเมิน

ไมนําตัวบงชี้ 
สมศ.ที่ 15 
มาคํานวณ
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